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ABSTRAK 

Eldrawati, 2110411320031, 2025, “Inovasi Layanan Pojok Baca Digital di Mal 

Pelayanan Publik Mitra Plaza Kota Banjarmasin”. Dibawah Bimbingan Anjani. 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah perilaku baca masyarakat 

dan mendorong perpustakaan untuk menyediakan layanan yang lebih mudah 

diakses. Pojok Baca Digital (POCADI) merupakan inovasi yang dihadirkan di Mal 

Pelayanan Publik Mitra Plaza Kota Banjarmasin untuk meningkatkan literasi digital 

dan minat baca. Namun, rendahnya minat baca masyarakat serta jumlah 

pengunjung POCADI yang masih belum stabil menunjukkan adanya kesenjangan 

antara ketersediaan layanan dan tingkat pemanfaatannya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana inovasi layanan POCADI dilaksanakan serta 

mengidentifikasi faktor-faktor penghambat yang memengaruhi 

penyelenggaraannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan tipe 

penelitian deskriptif. Dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Adapun observasi penelitian dilakukan di Mal 

Pelayanan Publik, Mitra Plaza jl. Pekapuran Laut, Kec. Banjarmasin Tengah, Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan 70234, dengan beberapa informan di antaranya 

Kepala Bidang Pengembangan dan Pembudayaan Kegemaran Membaca, 

Koordinator Pojok Baca Digital, pegawai perpustakaan, serta pengunjung Pojok 

Baca Digital. Penelitian ini dianalisis dengan lima indikator inovasi yang 

dikemukakan oleh Everett M. Rogers, yaitu relative advantage (keunggulan relatif), 

compatibility (kesesuaian), complexity (kerumitan), trialability (kemungkinan 

dicoba), dan observability (kemudahan diamati). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pojok Baca Digital di Mal Pelayanan 

Publik Mitra Plaza sudah cukup baik karena telah berfungsi sebagai inovasi layanan 

literasi digital dengan menyediakan perangkat baca dan akses koleksi digital yang 

memudahkan pengunjung. POCADI memiliki potensi positif melalui fasilitas yang 

memadai dan lokasi yang strategis. Namun, pemanfaatannya masih terkendala oleh 

kurangnya sosialisasi, gangguan teknis pada aplikasi iPusnas, serta rendahnya 

minat baca masyarakat. Penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun POCADI 

telah berjalan cukup baik, optimalisasi layanan masih diperlukan agar dapat 

mendukung peningkatan literasi secara lebih efektif. 

Kata Kunci: Pojok Baca Digital, Inovasi Layanan, Literasi Digital. 

  

 

 

 



ii 
 

ABSTRACT 

Eldrawati, 2110411320031, 2025, “Innovation of Digital Reading Corner 

Services at Mitra Plaza Public Service Mal in Banjarmasin City”. Under the 

guidance of Anjani. 

The development of digital technology has changed people's reading 

behavior and encouraged libraries to provide more accessible services. The Digital 

Reading Corner (POCADI) is an innovation introduced at the Mitra Plaza Public 

Service Mall in Banjarmasin City to improve digital literacy and reading interest. 

However, the low level of public interest in reading and the unstable number of 

POCADI visitors indicate a gap between the availability of services and their 

utilization rate. This study aims to determine how the POCADI service innovation 

is implemented and to identify the inhibiting factors that affect its implementation. 

This study uses a qualitative research approach with a descriptive research 

type. Data collection techniques include observation, interviews, and 

documentation. The research observation was conducted at the Public Service 

Mall, Mitra Plaza, Jl. Pekapuran Laut, Kec. Banjarmasin Tengah, Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan 70234, with several informants including the 

Head of the Division of Reading Development and Culture, the Digital Reading 

Corner Coordinator, library staff, and visitors to the Digital Reading Corner. This 

research was analyzed using five innovation indicators proposed by Everett M. 

Rogers, namely relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and 

observability.  

The results of the study show that the Digital Reading Corner (POCADI) at 

Mitra Plaza Public Service Mall is quite good because it has functioned as an 

innovation in digital literacy services by providing reading devices and access to 

digital collections that make it easier for visitors. POCADI has positive potential 

through adequate facilities and a strategic location. However, its utilization is still 

hampered by a lack of socialization, technical disruptions to the iPusnas 

application, and low public interest in reading. These findings indicate that 

although POCADI has been running quite well, service optimization is still needed 

in order to support more effective literacy improvement. 

Keywords: Digital Reading Corner, Service Innovation, Digital Literacy. 
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