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ABSTRACT 

 

Gafar (2024). The Effect of Physical and Non-physical Work Environment on 

Organizational Citizenship Behavior of employee of Central Kalimantan Province 

Health Office. Advisor: Rini Rahmawati. 

 

This study aims to examine the effect of physical and non-physical work 

environment on Organizational Citizenship Behavior of employee of Central 

Kalimantan Province Health Office . 

 

The type of research used in this research is quantitative research with survey 

method. The population in this study were all employees of Central Kalimantan 

Province Health Office , totaling 102 peoples. The sampling technique used in this 

research is sampling total. The respondents in this study were 102 employees of 

Cental Kalimantan Province Health Office. The data collection technique used a 

questionnaire. The data analysis used in this research is multiple linear regression 

with the SPSS Statistics 29 program application. 

 

The result of the t test in this study show that physical work environment has a 

positive effect and significant on the Organizational Citizenship Behavior 

employees of Cental Kalimantan Province Health Office, and show that non- 

physical work environment has a positive effect and significant on the 

Organizational Citizenship Behavior employees of Cental Kalimantan Province 

Health Office. Meanwhile, the result of f test in this study show that physical work 

environment and non-physical environment simultaneously positive and significant 

affect on Organizational Citizenship Behavior employees of Cental Kalimantan 

Province Health Office. 

 

Keywords : Physical Work Environment, Non-Physical Work Environment, 

Organizational Citizenship Behavior 
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Gafar (2024). Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Non-fisik Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior Pada Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi 

Kalimantan Tengah. Pembimbing: Rini Rahmawati. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh lingkunga kerja fisik dan 

non-fisik terhadap Organizational Citizenship Behavior pada pegawai Dinas 

Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah. 

 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai 

Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah, berjumlah 102 orang. Teknik 

sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah total sampling. Responden 

dalam penelitian ini adalah 102 pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan 

Tengah. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan aplikasi 

SPSS Statistic 29. 

 

Hasil uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

pada pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah, dan menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja non-fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada pegawai Dinas Kesehatan Provinsi 

Kalimantan Tengah. Hasil uji F pada penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja fisik dan lingkungan kerja non-fisik secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior pada pegawai Dinas 

Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah. 

 

Kata Kunci   :   Lingkungan   Kerja   Fisik,   Lingkungan   Kerja   Non-fisik, 

Organizational Citizenship Behavior 
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