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ABSTRACT

Gafar (2024). The Effect of Physical and Non-physical Work Environment on
Organizational Citizenship Behavior of employee of Central Kalimantan Province
Health Office. Advisor: Rini Rahmawati.

This study aims to examine the effect of physical and non-physical work
environment on Organizational Citizenship Behavior of employee of Central
Kalimantan Province Health Office .

The type of research used in this research is quantitative research with survey
method. The population in this study were all employees of Central Kalimantan
Province Health Office , totaling 102 peoples. The sampling technique used in this
research is sampling total. The respondents in this study were 102 employees of
Cental Kalimantan Province Health Office. The data collection technique used a
questionnaire. The data analysis used in this research is multiple linear regression
with the SPSS Statistics 29 program application.

The result of the t test in this study show that physical work environment has a
positive effect and significant on the Organizational Citizenship Behavior
employees of Cental Kalimantan Province Health Office, and show that non-
physical work environment has a positive effect and significant on the
Organizational Citizenship Behavior employees of Cental Kalimantan Province
Health Office. Meanwhile, the result of f test in this study show that physical work
environment and non-physical environment simultaneously positive and significant
affect on Organizational Citizenship Behavior employees of Cental Kalimantan
Province Health Office.

Keywords : Physical Work Environment, Non-Physical Work Environment,
Organizational Citizenship Behavior
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ABSTRAK

Gafar (2024). Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Non-fisik Terhadap
Organizational Citizenship Behavior Pada Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi
Kalimantan Tengah. Pembimbing: Rini Rahmawati.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh lingkunga kerja fisik dan
non-fisik terhadap Organizational Citizenship Behavior pada pegawai Dinas
Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai
Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah, berjumlah 102 orang. Teknik
sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah total sampling. Responden
dalam penelitian ini adalah 102 pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan
Tengah. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan aplikasi
SPSS Statistic 29.

Hasil uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior
pada pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah, dan menunjukkan
bahwa lingkungan kerja non-fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada pegawai Dinas Kesehatan Provinsi
Kalimantan Tengah. Hasil uji F pada penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan
kerja fisik dan lingkungan kerja non-fisik secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior pada pegawai Dinas
Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Lingkungan Kerja Non-fisik,
Organizational Citizenship Behavior



DAFTAR ISI

Halaman

COVER ..ottt bttt i
LEMBAR LEGALITAS ...ttt sttt anes ii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI .....cccoooiiiiiieesees i
LEMBAR BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI .....ccccccocvviviiiiiniieiein, iv
SURAT PERNYATAAN L...ootieeese et %
KATA PENGANTAR ...ttt sttt vi
ABSTRACT L Vi
ABSTRAK .ottt e et ns iX
DAFTAR IS oottt bbb X
DAFTAR TABEL ..ottt xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
BAB L.ttt re e enas 1
PENDAHULUAN . .....ootiitee bbb 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccooeiiiiiiiieeee s 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........cccoiiiiiiieiic e 6
1.3 TUJuaN PeNeliTIAN.......ccvoiiiiiii s 7
1.4 Manfaat Penelitian ... s 7
1.4.1 Manfaat AKAJEMIS ........ccoviiieieiie e 7
1.4.2 Manfaat PraktiS.........cccooeiiieieie e 8
1.4.3 Sistematika Pembahasan............ccooevereniniiiiisiseee e 8
BAB Il oottt 10
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
P A = g T P L= T g 1T ] o SO 10
2.1.1 Organizational Citizenship Behavior (OCB)........cccccceverenenieieniennnn 10
2.1.1.1 Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB)............... 10
2.1.1.2 Faktor-faktor Organizational Citizenship Behavior (OCB).......... 11
2.1.1.3 Indikator Organizational Citizenship Behavior (OCB).................. 13

2.1.2 Lingkungan Kerja FiSiK .........ccceiiiiiiiiiiiic e 15
2.1.2.1 Pengertian Lingkungan Kerja FiSiK..........ccccccovviiiiiiieiiic e, 15
2.1.2.2 Faktor Lingkungan Kerja FiSiK ..........ccccooiiiiiniiiineicicnc e 16
2.1.2.3 Indikator Lingkungan Kerja FiSiK.........c.ccoviiiiiininiiiin, 16

2.1.3 Lingkungan Kerja NON-fISIK ... 17
2.1.3.1 Pengertian Lingkungan Kerja Non-fiSiK ..........ccocvvviinciinnnnnn 17
2.1.3.2 Faktor-faktor Lingkungan Kerja Non-fisiK..........ccccocvniiinnnnnnn 18
2.1.3.3 Indikator Lingkungan Kerja Non-fisiK............cccccoevviiiiiiieiieennnn. 19

2.2 Penelitian Terdanulu...........ccoooo i 19
2.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Organizational Citizenship
BENAVIOL ... 34

2.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Non-fisik Terhadap Organizational
X



Citizenship Behavior................, DAETAR G reeereeressmssssmsssnsssssininns 34

2 A = 2 1 SRS 36
KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS ......c.ccoooeiiiieece e, 36
3.1 Kerangka Konseptual ............cccocveiiiiiiiiieiiee e 36
KB 1010 (=] U S 38
BAB TV .ottt e ens 40
METODE PENELITIAN ...c.ooiiieie ettt 40
4.1 Ruang Lingkup Objek Penelitian ............ccccccovieiveie i 40
4.2 Jenis PeNelitian ... 40
4.3 Tempat/Lokasi Penelitian...........cccccooviiiiiiiii i 40
O U L 1 N F= ] TS 40
4.5 Teknik ANaliSiS DAta........cccccviveiieriieie e 41
T B o] 01U - T PSS 41
4.5.2. SAMPEL ..o s 42

4.6 Variabel dan Definisi Operasional Variabel.............ccccooeiiiiniinnnnn. 42
4.6.1VANADEL ..o 42
4.6.2 Definisi Operasional Variabel ............ccccooovviiiiiiviicccec e 43

4.7 Teknik Pengumpulan Data..........cccovriiiiiiiiiencseseseeee e 46
4.7.1 SUMDEI DALA ..ottt 46
4.7.2 InStrumen Penelitian .........cccooveveiieii i 47

4.8 Teknik ANAliSis Data.........cccoveiueriiiiiiiieieiese e 48
4.8.1 Statistik DeSKIIPIT ........c.ooieiiie e 48
4.8.2 UJT INSTIUMEN ...ttt 49
4.8.2.1 UJi Validitas ......ooveiveiiiiiiiieiisieieiese e 49
4.8.2.2 Uji Reliabilitas .........ccoeeviiiieiieiccec e 50

4.8.3 Uji ASUMSH KIASIK.......ccviivieiicie it 50
4.8.3.1 Uji NOrMAlitas........c.ccvveriiiieiieie et 50
4.8.3.2 Uji MUItIKOIINIEITAS.......ccvieiieciic e 51
4.8.3.3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccccveiireeiieiiieeiie e 51
4.8.3.4 UJI LINGAITAS. ....cviveieiieiiisiesiieeee ettt 52

4.8.4 Analisis Regresi Berganda............cccooveviiiiiiiic s 52
4.8.5 Koefisien DeterMinasi ........cccvoveiieiiiieiiene e e 53
4.8.6 UJI HIPOTESIS ...ttt 53
4.8.6.1 Uji F (Go0dness Of Fit) .......cccveviiiiiieiie e 53
4.8.6.2 Uji t (Uji Parsial) .....c.cooveeiieiiiiiece e 54

BAB Voot tenr et re e reene e 55
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS ..o 55
5.1 Sejarah Singkat Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah ......... 55

5.1.1 Gambaran Umum.................... RSP RURRUTPRVRPRRIN 55



5.1.2 Struktur Organisasi ......, D AETAR PG+ wereeeeresersssssssssesssssssss e, 56

5.1.3 ViSI 0AN MiS..vviuiiiiiiiieiie i 57

5. L3 L VSTt r e 57
5132 IMIIST ottt e re e 57

5.2 Hasil Analisis PENelitian ... 58
5.2.1 Karakteristik Penelitian...........cccooeiiiieiiiiiiie e 58
5.2.2 Deskripsi Statistik Variabel Penelitian .............ccooooviiiiiniiine 62
5.2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian............c.c.cccceeveeee. 66
5.2.3.1 Uji VAAITAS ....eoviiiiiiiiciseeeeese e 66
5.2.3.2 Uji Reliabilitas .........cccovviiiiiiie e 68

5.2.4 ANALISIS DALA.......ccveeiiiiieiierie e 69
5.2.4.1 Uji ASUMSIH KIASIK ......ccoviivieirieiiiic i 69

5.2.4. 1.1 Uji NOMAKITAS .....oveviiiieieiieieee e 69
5.2.4.1.2 Uji MUItIKOHNIEITAS .....evveiieiiieic e 70
5.2.4.1.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........ccoveveieeieeriesie s 71

5.2.4. 1.4 UjJi LINIEIIEAS. ....oviiviieiiiieiieie e 72

5.2.5 Analisis Linier Berganda............cccocevveveiiieiieeiesiee e seese e 73

5.2.6 Hasil Uji F (Goodness Of Fit).........ccoceriiiriniiiiieeee e 77

5.2.7 Hasil Uji t (Uji Parsial) ........cccooiiiiniiiiiiieee e 78

5.2.8 Hasil Koefisien Determinasi ..........cccccveieiinininieienene e 80

5.3 Pembahasan Hasil Penelitian ............cccoccovveiiiieiiniie e 81

5.4 Implikasi Hasil PENeltian...........cooviiiiiiiinieeee e 84

5.5 Keterbatasan Penelitian............ccocvviiiiiiiiiene e 85

2 A = EY S 87
PENUTUP ..ottt bbb nenneas 87
6.1 KESIMPUIAN ... 87

0.2 SAIAN ...ttt bbbttt e 87
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 89
LAMPIRAN ..ottt ae et et et et e tennearaene e 93



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Critival Review JUrnal ..o 25
Tabel 4.1 Data Jumlah Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Tengah
............................................................................................................................... 41
Tabel 4.2 Definisi Operasional Variabel .............c.ccccoooiiviiiiiiice, 43
Tabel 4.3 Penentuan Skor Jawaban KUESIONET ...........ccccvveiiienene e 48
Tabel 4.3 Kategori SKOr ReSPONAEN ........ccviiiiiiiiiiiiieee e 49
Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 58
Tabel 5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccoeevveriennnnne. 59
Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir....... 60
Tabel 5.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja...................... 61
Tabel 5.5 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Variabel Lingkungan
KEEJA FISTK . 62
Tabel 5.6 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Variabel Lingkungan
KErJa NON-FISTK ..o 63
Tabel 5.7 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Variabel Organizational
Citizenship BENAVION .........ccvoiiiiiiiee e 65
Tabel 5.8 Hasil Uji Validitas ...........ccccovveiiiiiiiecececc e 67
Tabel 5.9 Hasil Uji Reliabilitas ............ccoovvviiiiiiiiieece e 68
Tabel 5.10 Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov ............ccccceeveeveennee. 70
Tabel 5.11 Hasil Uji MultikoliNIEritas..........ccooviiiiiiiniiieeeee e 71
Tabel 5.12 Hasil Uji heteroskedastisitas............ccceveiiieiieieiieseece e 72
Tabel 5.13 Hasil UjJi LINIeritas..........cccccevviiiiiiecece e 73
Tabel 5.14 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........c.ccccccccvveivenen. 75
Tabel 5.15 Tabulasi Interpretasi Nilai R............cocooiiiiiiiiiie 76
Tabel 5.16 HaSHl UJi F ... 78
Tabel 5.17 HaSH UjJi T ..o s 79
Tabel 5.18 Hasil Koefisien Determingasi ..........ccocvveieiiiiniieieneiene e 81

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Kerangka Konseptual.............cccocoviiiiiieiicie e 37
Gambar 5.1 StruKtur OrganiSaSi.........ccccveueiiieieeiie e 56

Xiv



