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ABSTRAK

Eva Forwanti (2220419320020), 2024, Implementasi Kebijakan I-Tax Dalam
Upaya Optimalisasi Penerimaan Pajak Restoran Oleh Badan Pengelola
Pajak dan Retribusi Daerah Kota Palangka Raya Tahun 2022. Dibawah
bimbingan Dr. Taufik Arbain, S.Sos., M.Si.

Penelitian ini berangkat dari suatu upaya pemerintah untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat melalui pembangunan berkelanjutan yang bersumber
dari pajak. Kemudian untuk meningkatkan penerimaan pajak, pemerintah pusat
terus mendorong untuk pemerintah daerah melakukan inovasi. Dari itu
Pemerintah Kota Palangka Raya mengeluarkan Perda No. 7 thn 2019 tentang
Inovasi Daerah & Perda No. 4 thn 2018 tentang Pajak Daerah, sehingga lahirlah
kebijakan I-Tax yang digunakan untuk pajak restoran. Namun hadirnya I-Tax di
tahun 2021-2022 belum memberikan penerimaan yang signifikan dan justru
menimbulkan tidak tercapainya 100% antara target dengan realisasi. Sehingga
peneliti tertarik untuk menganalisis mengapa implementasi kebijakan I-Tax dalam
paya optimalisasi penerimaan pajak restoran oleh Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi Daerah Kota Palangka Raya Tahun 2022 mengalami kegagalan.

Metode penelitian ini menggunakan kualitatif eksplanatif dengan Dengan
focus penelitian terhadap empat (4) tahapan yaitu komunikasi/sosialisasi,
pemasangan perangkat (I-Tax), pemantauan dan kerjasama. Impelementasi
kebijakan [-Tax ini kemudian di analisis menggunakan model implementasi
kebijakan Charles Edward III, Donald P. Warwick dan Van Meter & Van Horn.
Adapun informan dari penelitian ini adalah pegawai BPPRD dari bidang
pelayanan, Vendor (pihak ketiga) dan pelaku usaha taman kuliner Yos Sudarso
Kota Palangka Raya.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa Implementasi Kebijakan [-Tax Dalam
Upaya Optimalisasi Penerimaan Pajak Restoran Oleh Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi Daerah Kota Palangka Raya Tahun 2022 masih belum terlaksana
dengan baik. Hal itu didasari dari adanya sosialisasi yang belum menyeluruh dan
belum adanya pelatihan khusus bagi pelaku usaha dalam penggunaan perangkat,
kemudian jumlah perangkat/fasilitas masih terbatas dan SDM dari pihak ketiga
yang masih belum siap akan inovasi. Selanjutnya pada tahap pemantauan masih
belum ada SOP yang tertulis dan jelas untuk pembagian tugas sehingga
pemantaun yang dilakukan tidak terkontrol dan dalam proses kerjasama adanya
penolakan secara tidak langsung oleh implementor akan kebijakan sehingga
pemahaman dari tujuan kebijakan belum mengetahui secera menyeluruh sehingga
intensitas tanggapan berakhir pada putusnya kerjasama dan penarikan perangkat I-
Tax.

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Pajak Restoran, BPPRD



ABSTRACT

Eva Forwanti (2220419320020), 2024, Implementation of the I-Tax Policy in
order to optimize the reception of restaurant tax by the Tax and Retribution
Authority of the Municipality of Palangka Raya in 2022. Under the guidance
of Dr. Taufik Arbain, S.Sos., M.Si.

This research departs from a government effort to improve community welfare
through sustainable development sourced from taxes. Then to increase tax
revenue, the central government continues to encourage local governments to
innovate. From that the Palangka Raya City Government issued Regional
Regulation No. 7 of 2019 concerning Regional Innovation & Regional Regulation
No. 4 of 2018 concerning Regional Taxes, so that the [-Tax policy was born
which is used for restaurant taxes. However, the presence of I-Tax in 2021-2022
has not provided significant revenue and has actually caused 100% of the target to
be unattained between the target and the realization. So the researcher is interested
in analyzing why the implementation of the I-Tax policy in the swamp of
optimizing restaurant tax revenue by the Palangka Raya City Regional Tax and
Levy Management Agency in 2022 has failed.

This research method uses explanatory qualitative with a research focus on
four (4) stages, namely communication/socialization, device installation (I-Tax),
monitoring and cooperation. The implementation of the I-Tax policy was then
analyzed using the policy implementation model of Charles Edward III, Donald P.
Warwick and Van Meter & Van Horn. The informants from this study are BPPRD
employees from the service sector, vendors (third parties) and business actors of
the Yos Sudarso culinary park in Palangka Raya City.

The results of this study explain that the Implementation of the I-Tax Policy in
an Effort to Optimize Restaurant Tax Revenue by the Palangka Raya City
Regional Tax and Levy Management Agency in 2022 is still not well
implemented. This is based on the fact that there is not a thorough socialization
and there is no special training for business actors in the use of devices, then the
number of devices/facilities is still limited and human resources from third parties
are still not ready for innovation. Furthermore, at the monitoring stage, there is
still no written and clear SOP for the division of tasks so that the monitoring
carried out is not controlled and in the process of cooperation there is an indirect
rejection by the implementer of the policy so that the understanding of the policy
objectives is not known as thoroughly so that the intensity of the response ends in
the absence of cooperation and withdrawal of the I-Tax device.

Keywords: Implementation Policy, Restaurant Tax, BPPRD
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