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RINGKASAN

Muhammad Fairuz Ayman. Januari 2025. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI
NASABAH BANK DALAM TRANSAKSI SETORAN DAN PENARIKAN TUNAI
DI TELLER. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum
Universitas Lambung Mangkurat, 66 halaman. Pembimbing: Rahmat Budiman, S.H.,
LL.M.

Transaksi perbankan telah menjadi bagian penting dalam kehidupan masyarakat, salah
satu layanan yang diberikan bank adalah transaksi setoran dan penarikan tunai yang
dilakukan oleh nasabah di kasir bank. Dalam pelaksanaannya transaksi di bank telah
diatur oleh berbagai peraturan perundang-undangan. Namun kasir masih bisa
melakukan kesalahan dalam melaksanakan transaksi yang menimbulkan kerugian bagi
nasabah, sehingga perlindungan hukum bagi nasabah bank sebagai konsumen jasa
keuangan memegang peranan penting. Hal ini untuk melindungi nasabah dari kerugian
akibat kesalahan pegawai bank dan mewujudkan kepastian hukum dalam memberikan
perlindungan kepada nasabah.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui perlindungan hukum yang diberikan bagi
nasabah dalam transaksi setoran dan penarikan tunai pada kasir bank dan juga untuk
mengetahui bentuk tangggung jawab terhadap kesalahan pihak kasir dalam transaksi
setoran dan penarikan tunai.

Penelitian ini merupakan penelitian normatif yaitu penelitian hukum yang dilakukan
dengan cara meneliti dan menggunakan bahan hukum kepustakaan dan mengiventaris
peraturan perundang-undangan yang mengatur perlindungan hukum bagi nasabah bank.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa:

1. Ada perlindungan hukum yang diberikan bagi nasabah dalam transaksi setoran
dan penarikan tunai pada kasir bank, yang diatur dalam berbagai peraturan
perundang-undangan. meliputi kewajiban bank menerapkan prinsip keterbukaan
dan transparansi informasi produk dan/atau layanan yang akurat, jujur, dan
mudah diakses. Kewajiban bank bertanggung jawab atas kerugian nasabah yang
disebabkan kelalaian pegawainya, nasabah mendapatkan ganti rugi apabila
layanan yang diterima mengakibatkan kerugian. Dan bank wajib menerapkan
prinsip kehati-hatian dan kepatuhan dalam setiap transaksi yang dilakukan, serta
menangani pengaduan secara efektif dan efisien,

2. Bentuk tanggung jawab bank terhadap kesalahan kasir dalam transaksi setoran
dan penarikan tunai adalah dengan pertanggung jawaban perdata oleh pihak
bank dalam bentuk ganti rugi. bahwa bank wajib bertanggung jawab atas
kerugian yang disebabkan kelalaian pegawainya. Bank wajib bertanggung
jawab penuh atas segala bentuk layanan yang diberikan, termasuk transaksi
setoran dan penarikan tunai di kasir, jika layanan yang diterima menimbulkan
kerugian.
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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui perlindugan hukum yang diberikan bagi
nasabah dalam transaksi setoran dan penarikan tunai pada kasir bank dan juga untuk
mengetahui bentuk tangggung jawab terhadap kesalahan pihak kasir dalam transaksi
setoran dan penarikan tunai. Penelitian ini merupakan penelitian normatif yaitu
penelitian hukum yang dilakukan dengan cara meneliti dan menggunakan bahan hukum
kepustakaan dan mengiventaris peraturan perundang-undangan yang mengatur
perlindungan hukum bagi nasabah bank.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pertama, ada perlindungan
hukum yang diberikan bagi nasabah dalam transaksi setoran dan penarikan tunai pada
teller bank. Kedua, bentuk tanggung jawab terhadap kesalahan teller pada transaksi
setoran dan penarikan tunai adalah dengan pertanggungjawaban pihak bank dalam
bentuk ganti rugi. bank wajib bertanggung jawab atas kerugian yang disebabkan
kelalaian pegawainya. Bank wajib bertanggung jawab penuh atas segala bentuk layanan
yang diberikan, termasuk transaksi setoran dan penarikan tunai di kasir.

Kata kunci: tanggung jawab, perlindungan hukum, ganti rugi
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