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ABSTRACT

Mahlinda (2024). Analysis of Factors Affecting Taxpayer Compliance in Paying
Specific Goods and Services Taxes (PAJAK RESTORAN) in the Food and/or
Beverage Sector (Study on Cafes in Banjarmasin City)

Supervisor: H. Alfian Misran, SE, M.Si, Ak, CA, CPS (Aus)

This study aims to test and analyze the influence of independent variables,
namely tax socialization, taxpayer awareness, tax service quality, and tax
sanctions, on the dependent variable, which is taxpayer compliance in paying
Restaurant Tax. The study focuses on cafes in Banjarmasin City.

This study is included in quantitative research and uses a causality
(associative) study where this study has a relationship between variables and other
variables. The analysis technique used in this research is multiple linear regression
analysis, conducted using IBM SPSS Statistics software. The number of samples
used was 41 answers from cafes registered with the BPKPAD in Banjarmasin City.

The results of this study indicate that the variables of Taxpayer Awareness
and Tax Sanctions have a high influence on the level of compliance of taxpayers in
paying Restaurant Tax, while the variables of Tax Socialization and Quality of Tax
Service have no effect on the level of compliance of taxpayers in paying Restaurant
Tax.

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Socialization, Taxpayer Awareness, Tax
Service Quality, Tax Sanctions.



ABSTRAKSI

Mahlinda (2024). Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan
Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Restoran (Studi pada Kafe di Kota
Banjarmasin)

Pembimbing: H. Alfian Misran, SE, M.Si, Ak, CA, CPS (Aus)

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
variabel independen yakni Sosialisasi perpajakan, Kesadaran wajib pajak, Kualitas
pelayanan pajak dan Sanksi pajak terhadap variabel dependen yakni Kepatuhan
wajib pajak dalam membayar Pajak Restoran yang diuji pengaruhnya pada Kafe
yang ada di Kota Banjarmasin,

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif dan menggunakan studi
kausalitas (asosiatif) dimana penelitian ini memiliki suatu hubungan antara variabel
dengan variabel lainnya. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics.
Jumlah sampel yang digunakan adalah sebesar 41 jawaban yang berasal dari Kafe
yang terdaftar di BPKPAD Kota Banjarmasin.

Hasil Penelitian ini mengindikasi bahwa variabel Kesadaran Wajib Pajak
dan Sanksi Pajak memiliki pengaruh tinggi terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
dalam membayar Pajak Restoran, sedangkan variabel Sosialisasi Perpajakan dan
Kualitas Pelayanan Pajak tidak berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
dalam membayar Pajak Restoran.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib
Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak dan Sanksi Pajak.
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