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ABSTRAK

Nama. Winda Nur Rahmah Astana NIM.2210411220021 Efektivitas Aplikasi
Pantau Bulungan Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kabupaten
Bulungan. Dibawah bimbingan Erma Ariyani.

Aplikasi Pantau Bulungan merupakan inovasi layanan publik berbasis digital yang
diluncurkan oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian (DKIP) Kabupaten
Bulungan serta terintegrasi dengan berbagai perangkat daerah. Aplikasi ini hadir
sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui akses layanan
yang lebih mudah, fleksibel dan transparan. Penelitian ini mengkaji efektivitas Aplikasi
Pantau Bulungan menggunakan lima indikator efektivitas menurut Sutrisno, yaitu:
Pemahaman Program, Ketepat Sasaran, Ketepatan Waktu, Tercapainya Tujuan
Program dan Perubahan Nyata. Penelitian ini juga melihat faktor-faktor yang
menghambat Aplikasi Pantau Bulungan dalam meningkatkan pelayanan publik di
Kabupaten Bulungan.

Metode Penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif untuk memberikan
Gambaran yang jelas sesuai dengan kondisi di lapangan. Data diperoleh dengan sumber
primer melalui observasi dan wawancara, serta sumber sekunder berupa jurnal
akademik, artikel ilmiah, laporan resmi maupun dokumen dari pihak atau instansi
terkait. Teknik analisis data meliputi pengumpulan data, konsensi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Aplikasi Pantau Bulungan Efektif dalam
meningkatkan pelayanan publik berdasarkan indikator efektivitas Sutrisno. Masyarakat
merasakan kemudahan akses layanan, ketepat sasaran pengguna, kecepatan pelayanan,
tercapainya tujuan program serta perubahan nyata dalam proses pelayanan publik.
Namun demikian, aplikasi ini masih menghadapi sejumlah hambatan, diantaranya
kurang optimalnya sosialisasi kepada masyarakat, terbatasnya sarana dan prasarana
aplikasi, akses jaringan internet yang belum merata serta minimnya panduan
penggunaan fitur bagi masyarakat yang literasi digitalnya rendah.Sehingga saran yang
diberikan berupa peningkatan sosialisasi dan SDM, memperbaiki akses jaringan,
Menyediakan Panduan untuk berbagai fitur dan melaksanakan evaluasi program.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik, Aplikasi Pantau Bulungan



ABSTRACT

Name.Winda Nur Rahmah Astana NIM.2210411220021 Efektivitas Aplikasi Pantau
Bulungan Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kabupaten Bulungan. Under
the guidance of Erma Ariyani.

The Pantau Bulungan Application is a digital based public service innovation
launched by the Bulungan Regency Communication, Informatics and Coding Agency
and integrated with various regional devices. This Application was created as an effort
to improve the quality of public services through easier, more flexible and transparent
acces to services. This study examines the effectiveness of the Pantau Bulungan
Application using five effectiveness indicators according to Sutrisno, namely: Program
Understanding, Target Accuracy, Timeliness, Program Goal Achivement and Tangible
Changes. This study also looks at the factors that hinder the Pantau Bulungan
Application in improving public services in Bulungan regency.

The research method used was descriptive qualitative to provide a clear picture in
accordance with the conditions in the field. Data were obtained from primary sources
through observation and interviews, as well as secondary sources in the form of
academic journals, scientific articles, official reports, and documents from related
parties or agencies. Data analysis techniques included data collection, data
consolidation, data presentation and conclusion drawing.

The results of the study how that the Pantau Bulungan Application is effective in
improving public services based on Sutrisno’s effectiveness indicators. The community
feels that it is easy to access services, that the user accurately targeted, that services
are fast, that program objectives are archieved and that there are real changes in the
public services process. However, this Application still faces a number of obstacles,
including suboptimal socialization to the community, limitations in application
facilities and infrastructure, uneven internet network acces and a lack of guidance on
how to use the features for people with low digital literacy. Therefore, the
recommendations provided include enchancing socialization and human resources,
improving network access, providing guides for various features and implementing
program evaluations.

Keywords: Effectiviness, Public Services, Pantau Bulungan Application.
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