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ABSTRAK 

Adela Angen Nati, 2320419320052, 2025. Tesis, Prinsip Good Governance Berbasis Media 

Sosial Di Pemerintah Kabupaten Barito Utara. Di Bawah Bimbingan Dr. Tomi Oktavianor, 

M.Soc., Sc. 

Perkembangan teknologi dan komunikasi membawa perubahan yang signifikan dalam pelayanan 

public. Salah satunya adalah media social sebagai saluran akses informasi dan umpan balik 

langsung kepada pemerintah, sehingga masyarakat dapat berpartisipasi aktif dalam evaluasi 

pelayanan public, memungkinkan masyarakat mengetahui penggunaan anggara dan hasil program. 

Media social bisa menjadi alat yang mendukung pelaksanaan prinsip good governance seperti 

transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi public. Dilingkup pemerintah Kabupaten Barito Utara, 

penggunaan media social oleh Instansi Pemerintah meningkat sebagai bentuk respon terhadap 

peningkatan kualitas pelayanan public, khususnya melalui akun Instagram @humas_barut. 

Namun, belum semua instansi pemerintah mampu mengoptimalkan media social untuk 

mendukung penerapan prinsip good governance dalam pelayanan public. Oleh karena itu, penting 

untuk meneliti bagaimana akun Instagram @humas_barut sebagai representasi pemerintah daerah 

menerapkan prinsip good governance. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis penerapan prinsip 

good governance oleh Pemerintah Kabupaten Barito Utara berbasis media social dalam pelayanan 

public, dengan menggunakan Prinsip Good Governance menurut Sedarmayanti (2012) yaitu 

Akuntabilitas, Keterbukaan dan Transparansi (Openess and Transparancy), dan Partisipasi serta 

mengidentifikasi kendala dan upaya yang dilakukan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif, dengan tipe penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Pemerintah Kabupaten Barito Utara memilih Instagram 

karena jangkauannya yang luas dan akses yang mudah bagi public. Akun @humas_barut dikelola 

secara konsisten, dengan unggahan rutin sesuai dengan agenda pimpinan. Konten yang dipublikasi 

akun @humas_barut mencakup kegiatan keperintahan dan kemasyarakatn, menjadikannya bahan 

transparansi informasi bagi publik. Untuk mekanisme kontrol kualitas informasi yang disampaikan 

oleh akun @humas_barut dilakukan melalui pejabat fungsional guna memastikan akurasi dan 

kesesuaian informasi. Narasumber menyatakan bahwa semua konten diakun @humas_barut 

bersifat informatif dan didasarkan pada data dan fakta dilapangan, bukan untuk tujuan pencitraan 
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semata. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Pemerintah Kabupaten Barito Utara telah 

memanfaatkan Instagram @humas_barut untuk mendukung good governance, khususnya dalam 

transparansi dan akuntabilitas. Partisipasi publik secara teknis terfasilitasi dan dapat 

menggerakkan kinerja pemerintah, namun belum maksimal sebagai sumber perbaikan kebijakan. 

Kata Kunci: Good Governance, Media Sosial, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

Adela Angen Nati, 2320419320052, 2025. Thesis, Principles of Good Governance Based on 

Social Media in the North Barito Regency Government. Under the guidance of Dr. Tomi 

Oktavianor, M.Soc., Sc. 

The development of technology and communication has brought significant changes in public 

services. One of them is social media as a channel for accessing information and direct feedback 

to the government, so that the public can actively participate in evaluating public services, 

allowing the public to know the use of the budget and program results. Social media can be a tool 

that supports the implementation of good governance principles such as transparency, 

accountability, and public participation. Within the scope of the North Barito Regency government, 

the use of social media by Government Agencies has increased as a form of response to improving 

the quality of public services, especially through the Instagram account @humas_barut. However, 

not all government agencies are able to optimize social media to support the implementation of 

good governance principles in public services. Therefore, it is important to examine how the 

Instagram account @humas_barut as a representation of the local government applies the 

principles of good governance. The purpose of this study is to analyze the application of the 

principles of good governance by the North Barito Regency Government based on social media in 

public services, using the Principles of Good Governance according to Sedarmayanti (2012), 

namely Accountability, Openness and Transparency, and Participation and identifying obstacles 

and efforts made. This study uses a qualitative approach, with a descriptive research type. Data 

collection techniques use observation, interviews, and documentation. The results of the study 

show that the North Barito Regency Government chose Instagram because of its wide reach and 

easy access for the public. The @humas_barut account is managed consistently, with routine 

uploads according to the leadership's agenda. The content published by the @humas_barut 

account includes government and community activities, making it a source of information 

transparency for the public. The quality control mechanism for information conveyed by the 

@humas_barut account is carried out through functional officials to ensure the accuracy and 

suitability of the information. The source stated that all content on the @humas_barut account is 

informative and based on data and facts in the field, not for image purposes only. This study 

concludes that the North Barito Regency Government has utilized Instagram @humas_barut to 
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support good governance, especially in transparency and accountability. Public participation is 

technically facilitated and can drive government performance, but has not been maximized as a 

source of policy improvement. 

Keywords: Good Governance, Social Media, Public Service 
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