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ABSTRACT

Retno Fitri Handayani (2025). The Influence of Job Demand and Job
Resources on Burnout (A Study on Operational Employees of PT Karunia
Wahananusa Site TJA in North Barito Regency). Advisor: Rini Rahmawati.

This study aims to analyze (1) the influence of job demand on burnout, and
(2) the influence of job resources on burnout.

The entire population of 102 operational employees at PT Karunia
Wahananusa Site TJIA was used as the sample by employing a total sampling
(census) method. The data analysis techniques used in this study include descriptive
statistical analysis, research instrument testing, classical assumption testing,
multiple linear regression analysis, and hypothesis testing, utilizing SPSS software
version 21.

The results of this study indicate that job demand has a significant positive
effect on burnout, while job resources have a significant negative effect on burnout.
This indicates that higher job demands increase the risk of burnout, whereas the
availability of adequate job resources can reduce the level of burnout among
operational employees of PT Karunia Wahananusa Site TJA.

Keywords: job demand, job resources, burnout.



ABSTRAK

Retno Fitri Handayani (2025). Pengaruh Job Demand dan Job Resources terhadap
Burnout (Studi pada Karyawan Operasional PT Karunia Wahananusa Site TJA di
Kabupaten Barito Utara). Pembimbing: Rini Rahmawati.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) pengaruh job demand
terhadap burnout, (2) pengaruh job resources terhadap burnout.

Dalam penelitian ini, seluruh populasi yang terdiri dari 102 karyawan
operasional PT Karunia Wahananusa Site TJA dijadikan sebagai sampel dengan
menggunakan metode total sampling (sensus). Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis statistik deskriptif, uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dengan menggunakan Software SPSS
versi 21.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa job demand berpengaruh
positif signifikan terhadap burnout, dan job resources berpengaruh negatif
signifikan terhadap burnout. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan tuntutan
kerja akan memperbesar risiko burnout, sedangkan ketersediaan sumber daya kerja
yang memadai dapat menurunkan tingkat burnout pada karyawan operasional PT
Karunia Wahananusa Site TJA.

Kata Kunci: job demand, job resources, burnout
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