
 
 

 
 

   SKRIPSI 

PENGARUH JOB DEMAND DAN JOB RESOURCES TERHADAP 

BURNOUT (STUDI PADA KARYAWAN OPERASIONAL PT KARUNIA 

WAHANANUSA SITE TJA DI KABUPATEN BARITO UTARA) 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen 

 

Oleh : 

RETNO FITRI HANDAYANI 

NIM : 2110312220035 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2025 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya karena atas izin-Nya lah peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Job Demand dan Job Resources 

Terhadap Burnout (Studi pada Karyawan Operasional PT Karunia Wahananusa Site 

TJA di Barito Utara”. Penyusunan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu 

syarat guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

Selanjutnya, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa ucapan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membimbing 

dan mendukung penulis baik dengan moral maupun materil selama berlangsungnya 

penyusunan skripsi ini, mudah-mudahan mendapat pahala di sisi Allah SWT.  

Dengan segala kemurahan hati, penulis menghaturkan banyak terima kasih 

kepada:  

1. Allah SWT yang telah memberikan kekuatan dan kesabaran yang sangat 

besar bagi penulis   menyelesaikan skripsi ini, tanpa bantuan-Nya, mungkin 

penulis tidak akan mempunyai kekuatan untuk terus berusaha 

menyelesaikan skripsi ini.  

2. Orangtua penulis yang tercinta, Bapak Karju Prihono dan Ibu Musiyem, 

yang senantiasa tulus memberikan motivasi, do’a, kasih sayang, keikhlasan 

dan kesabaran serta pengorbanan dan perhatian yang tak henti-hentinya 

mengalir untuk penulis juga memberikan dukungan penulis baik materil dan 

moril dalam memfasilitasi segala kebutuhan perkuliahan sehingga penulis 



vii 
 

termotivasi untuk menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya. Kepada 

Mba tersayang Ampri Wulandari dan Mas tersayang Utoro Nurtama yang 

telah memberikan dukungan dan semangat serta do’a.  

3. Bapak Prof. Dr. Ahmad, SE., M.Si, selaku Rektor Universitas Lambung 

Mangkurat. 

4. Bapak Abdul Hadi, SE., M.Si, selaku ketua jurusan S1 Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung mangkurat. 

5. Ibu Dr. Rini Rahmawati, SE., MM, selaku pembimbing skripsi saya dengan 

kesabaran hati yang telah memberikan bimbingan, meluangkan waktu, 

memberikan pengarahan dan saran kepada saya sehingga saya dapat 

menyelesaikan penelitian ini. Saya selaku penulis mengucapkan 

terimakasih banyak atas segala ilmu dan bimbingan yang telah diberikan 

selama ini.  

6. Ibu Dr. Hj. Dahniar, SE., M.Si dan Bapak Akhid Yulianto, SE., M.Sc (Log), 

selaku dosen penguji skripsi yang telah memberikan kritik dan saran yang 

membangun dalam penyempurnaan skripsi ini. 

7. Bapak, Ibu seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Lambung Mangkurat dan Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

8. Bapak Taufiq Firman Wijaya dan Bapak Geltin Valentino selaku HRD PT 

Karunia Wahananusa Site TJA yang telah mengizinkan penulis untuk 

melakukan penelitian. 

9. Seluruh keluarga Manajemen B yang telah menyemangati penulis dalam 

penulisan skripsi ini. Semoga semua motivasi, semangat, ilmu yang selalu 



viii 
 

saya ingat serta do’a yang diberikan mendapat imbalan dari Allah SWT 

sebagai amal dan ibadah.  

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari 

kata sempurna, karena didalamnya masih terdapat kekurangan-kekurangan. Hal ini 

dikarenakan keterbatasan yang dimiliki oleh penulis baik dalam segi kemampuan, 

pengetahuan serta pengalaman penulis. Oleh karena itu kritik dan saran dari 

berbagai pihak sangat penulis harapkan demi perbaikan-perbaikan kedepan. Penulis 

berharap semoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT 

Retno Fitri Handayani (2025). The Influence of Job Demand and Job 

Resources on Burnout (A Study on Operational Employees of PT Karunia 

Wahananusa Site TJA in North Barito Regency). Advisor: Rini Rahmawati. 

This study aims to analyze (1) the influence of job demand on burnout, and 

(2) the influence of job resources on burnout.  

The entire population of 102 operational employees at PT Karunia 

Wahananusa Site TJA was used as the sample by employing a total sampling 

(census) method. The data analysis techniques used in this study include descriptive 

statistical analysis, research instrument testing, classical assumption testing, 

multiple linear regression analysis, and hypothesis testing, utilizing SPSS software 

version 21. 

The results of this study indicate that job demand has a significant positive 

effect on burnout, while job resources have a significant negative effect on burnout. 

This indicates that higher job demands increase the risk of burnout, whereas the 

availability of adequate job resources can reduce the level of burnout among 

operational employees of PT Karunia Wahananusa Site TJA. 

Keywords: job demand, job resources, burnout. 
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ABSTRAK 

Retno Fitri Handayani (2025). Pengaruh Job Demand dan Job Resources terhadap 

Burnout (Studi pada Karyawan Operasional PT Karunia Wahananusa Site TJA di 

Kabupaten Barito Utara). Pembimbing: Rini Rahmawati. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) pengaruh job demand 

terhadap burnout, (2) pengaruh job resources terhadap burnout. 

Dalam penelitian ini, seluruh populasi yang terdiri dari 102 karyawan 

operasional PT Karunia Wahananusa Site TJA dijadikan sebagai sampel dengan 

menggunakan metode total sampling (sensus). Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis statistik deskriptif, uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dengan menggunakan Software SPSS 

versi 21. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa job demand berpengaruh 

positif signifikan terhadap burnout, dan job resources berpengaruh negatif 

signifikan terhadap burnout. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan tuntutan 

kerja akan memperbesar risiko burnout, sedangkan ketersediaan sumber daya kerja 

yang memadai dapat menurunkan tingkat burnout pada karyawan operasional PT 

Karunia Wahananusa Site TJA. 

Kata Kunci: job demand, job resources, burnout 
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