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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya perlindungan hukum tenaga dokter
dan perawat sebagai bagian dari jaminan kepastian hukum dalam pelayanan
kegawatdaruratan bagi pasien peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) dalam
perspektif teori perlindungan hukum dan kepastian hukum. Meskipun Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan telah mempertegas hak tenaga
medis untuk memperoleh perlindungan hukum sepanjang menjalankan praktik
sesuai standar profesi dan standar pelayanan, implementasinya di lapangan masih
menghadapi berbagai persoalan. Masalah tersebut terutama terkait adanya
perbedaan persepsi mengenai parameter kegawatdaruratan yang rentan
menimbulkan risiko kriminalisasi terhadap tenaga medis, serta tingginya potensi
sengketa pelayanan kesehatan di Instalasi Gawat Darurat (IGD) yang dipicu oleh
keterbatasan fasilitas internal rumah sakit maupun kendala administratif eksternal
sistem BPJS Kesehatan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis jaminan perlindungan hukum bagi
profesi dokter dan perawat dalam pelaksanaan pelayanan IGD terhadap pasien
peserta JKN berdasarkan peraturan perundang-undangan di Indonesia, serta
menganalisis faktor-faktor internal dan eksternal yang menyebabkan terjadinya
sengketa pelayanan kesehatan antara tenaga medis dan pasien peserta JKN di IGD.
Penelitian menggunakan metode penelitian hukum normatif-empiris (deskriptif-
analitis) melalui pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Data
dan bahan hukum dianalisis secara kualitatif dengan menggunakan teori
perlindungan hukum, teori kepastian hukum, konsep pelayanan kegawatdaruratan
medis, serta konsep Jaminan Kesehatan Nasional.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jaminan perlindungan hukum bagi dokter dan
perawat dalam pelayanan kegawatdaruratan telah diakomodasi secara normatif,
terutama melalui dispensasi yuridis untuk melakukan tindakan penyelamatan
nyawa (life saving) tanpa persetujuan tindakan (informed consent) awal demi
keselamatan pasien. Namun demikian, efektivitas perlindungan tersebut dalam
praktik di IGD masih rentan terhambat oleh kegagalan sistem (system failure)
berupa keterbatasan tempat tidur Kritis, kekosongan stok obat paket JKN,
kurangnya komunikasi terapeutik, serta e-birokrasi BPJS yang kaku sehingga
tenaga medis sering kali dipersalahkan sepihak atas hambatan yang terjadi. Oleh
karena itu, di masa yang akan datang diperlukan penguatan manajemen risiko
fasilitas kesehatan yang diperkuat melalui digitalisasi validasi data kepesertaan,



penguatan integrasi sistem pengaduan cepat di area IGD, serta edukasi publik yang
masif mengenai regulasi JKN untuk menghindari kriminalisasi tenaga medis.
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ABSTRAK

Pelayanan kegawatdaruratan di Instalasi Gawat Darurat (IGD) rumah sakit bagi
pasien peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) memiliki tingkat risiko hukum
yang sangat tinggi bagi tenaga medis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
jaminan perlindungan hukum bagi profesi dokter dan perawat dalam pelaksanaan
pelayanan IGD terhadap pasien peserta JKN berdasarkan peraturan perundang-
undangan di Indonesia serta mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal
yang menjadi penyebab terjadinya sengketa pelayanan kesehatan di IGD. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif-empiris dengan
pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual
(conceptual approach). Hasil penelitian menunjukkan bahwa jaminan perlindungan
hukum bagi dokter dan perawat telah diakomodasi secara kuat melalui Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan dan Undang-Undang Nomor 44
Tahun 2009 tentang Rumah Sakit. Perlindungan hukum tersebut diberikan
sepanjang tenaga medis bertindak sesuai standar profesi, standar pelayanan, dan
standar prosedur operasional (SPO), termasuk adanya dispensasi yuridis untuk
melakukan tindakan penyelamatan jiwa segera tanpa persetujuan awal (informed
consent) dalam kondisi darurat. Faktor penyebab sengketa diklasifikasikan menjadi
faktor internal (keterbatasan waktu pengambilan keputusan, beban kerja yang
tinggi, kurangnya komunikasi terapeutik, dan dokumentasi rekam medis yang
belum maksimal) serta faktor eksternal (rendahnya pemahaman masyarakat
terhadap kriteria kegawatdaruratan sistem JKN, ekspektasi hasil medis yang tidak
realistis, serta kesalahan administratif sistemik kepesertaan BPJS). Kesimpulannya,
meskipun regulasi perlindungan hukum normatif sudah memadai, efektivitasnya di
lapangan sangat bergantung pada penguatan manajemen risiko rumah sakit serta
edukasi regulasi JKN kepada publik untuk mencegah kriminalisasi tenaga medis
akibat kegagalan sistem (system failure).

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Kegawatdaruratan, Jaminan Kesehatan
Nasional.
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ABSTRACT

Emergency care services in the hospital’s Emergency Department (ED) for
National Health Insurance (JKN) patients carry a significantly high level of legal
risk for medical personnel. This study aims to analyze the legal protection
guarantees for doctors and nurses in conducting emergency services for JKN
patients under Indonesian laws and regulations, and to identify the internal and
external factors causing health service disputes in the ED. The research method
employed is normative-empirical legal research using a statutory approach and a
conceptual approach. The results indicate that legal protection guarantees for
doctors and nurses have been strongly accommodated through Law Number 17 of
2023 concerning Health and Law Number 44 of 2009 concerning Hospitals. This
legal protection is granted as long as medical personnel act in accordance with
professional standards, service standards, and standard operating procedures (SOP),
including the existence of a juridical dispensation to perform immediate life-saving
actions without prior informed consent in emergency circumstances. The factors
causing disputes are classified into internal factors (limited decision-making time,
high workload, lack of therapeutic communication, and suboptimal medical record
documentation) and external factors (the public's low understanding of the JKN
system's emergency criteria, unrealistic expectations of medical outcomes, and
systemic administrative errors in BPJS membership). In conclusion, while
normative legal protection regulations are adequate, their effectiveness in practice
heavily depends on reinforcing hospital risk management and improving public
education on JKN regulations to prevent the criminalization of medical personnel
due to system failures.

Keywords: Legal Protection, Emergency Care, National Health Insurance
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