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ABSTRACT 

 

 Siti Nurjanah 2025, NIM 2110416120008 “Management Strategy for Air 

Hitam Sebangau River Cruise Tourism at Kereng Bangkirai Pier, Palangka Raya 

City”, supervisor Dr. Ellyn Normelani, M. Pd., M.S.  

 Palangka Raya City has various tourist destinations, one of which is the Air 

Hitam Sebangau River Cruise Tourism located in Kereng Bangkirai Village, 

Sebangau District. This tourist area can be reached in about 20 minutes or 15 km 

from the city center, and has been designated as a tourist village based on the 

Decree of the Mayor of Palangka Raya Number 188.45/211/2018. This study aims 

to analyze the management strategies applied in managing the Air Hitam Sebangau 

River Cruise Tourism.  

 The research method used was descriptive qualitative, with the 6A tourism 

indicators according to Buhalis (2000) including attractions, accessibility, 

amenities, amenities, activities, and available tour packages. A SWOT analysis was 

used to formulate a management strategy.  

 The analysis indicated that the management strategy needed to be 

developed into four categories: Strengths dan Opportunities (SO), Strengths dan 

Threats (ST), Weaknesses dan Opportunities (WO), and Weaknesses dan Threats 

(WT). The Air Hitam Sebangau River Cruise falls into Quadrant I, so the Strengths 

dan Opportunities (SO) strategy focused on leveraging internal strengths to seize 

existing opportunities. These included extending operating hours until nighttime 

with cultural attractions, developing attractions to highlight the beauty of the Hitam 

River, and digital-based tourism promotion with government support. 

Furthermore, a strategy was formulated to develop a complete tour package 

combining river cruises, nature education, and accommodations, involving 

academics and the local community. These findings underscore the importance of 

multi-stakeholder collaboration in strengthening the management and 

attractiveness of the Air Hitam Sebangau River Cruise. 

 

Keywords: Strategy, Management, River Cruise Tourism 
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ABSTRAK 

 

Siti Nurjanah 2025, NIM 2110416120008 “Strategi Pengelolaan Wisata 

Susur Sungai Air Hitam Sebangau di Dermaga Kereng Bangkirai Kota Palangka 

Raya”, pembimbing Dr. Ellyn Normelani, M. Pd., M.S.  

Kota Palangka Raya memiliki beragam destinasi wisata, salah satunya yaitu 

Wisata Susur Sungai Air Hitam Sebangau yang berlokasi di Kelurahan Kereng 

Bangkirai, Kecamatan Sebangau. Kawasan wisata ini dapat ditempuh dalam waktu 

sekitar 20 menit atau 15 km dari pusat kota, dan telah ditetapkan sebagai desa wisata 

berdasarkan Keputusan Wali Kota Palangka Raya Nomor 188.45/211/2018. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengelolaan yang diterapkan 

dalam mengelola Wisata Susur Sungai Air Hitam Sebangau.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 

indikator 6A pariwisata menurut Buhalis (2000) meliputi atraksi, aksebilitas, 

amenitas, ansilirai, aktivitas, dan paket wisata yang tersedia serta menggunakan 

analisis SWOT untuk merumuskan strategi pengelolaan.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa strategi pengelolaan perlu 

dikembangkan ke dalam empat kategori, yaitu Strengths Opportunities (SO), 

Strengths Threats (ST), Weaknesses Opportunities (WO), dan Weaknesses Threats 

(WT). Wisata Susur Sungai Air Hitam Sebangau berada pada Kuadran I, sehingga 

strategi Strengths Opportunities (SO) difokuskan pada upaya pemanfaatan 

kekuatan internal untuk meraih peluang yang ada, antara lain penambahan jam 

operasional hingga malam hari dengan atraksi budaya, pengembangan wahana 

untuk menonjolkan keindahan Sungai Hitam, serta promosi wisata berbasis digital 

dengan dukungan pemerintah. Selain itu, dirumuskan pula strategi berupa 

penyusunan paket wisata lengkap yang menggabungkan susur sungai, edukasi 

alam, dan akomodasi dengan melibatkan akademisi serta komunitas lokal. Temuan 

ini menegaskan pentingnya kolaborasi multipihak dalam memperkuat pengelolaan 

dan daya tarik Wisata Susur Sungai Air Hitam Sebangau. 

 

Kata Kunci : Strategi, Pengelolaan, Wisata Susur Sungai  
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