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MOTO  

“Ia yang mengerjakan lebih dari apa yang dibayar pada suatu saat akan dibayar 

lebih dari apa yang ia kerjakan.” (Napoleon Hill) 

 

PERSEMBAHAN  

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa 

semesta alam, yang atas kuasa dan ridho-Nya karya ilmiah skripsi yang ini 

dipersembahkan dan diperuntukkan bagi orang-orang yang senantiasa 

membersamai : 

 

Ayah dan Ibu Tercinta 

Skripsi ini saya persembahkan untuk ayah saya Muhammad Ahyar, ST dan Ibu 

saya Indrijati S.Sos., terimakasih atas doa, semangat, motivasi, pengorbanan, 

nasihat serta kasih sayang yan tidak pernah henti sampai saat ini. 

 

Kakak Tersayang 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kakak saya tercinta dr. Hadi Prasetyo yang 

selalu memberikan doa dan dukungan serta kasih sayang hingga saat ini. 

 

Dosen Pembimbing 

Terima kasih untuk Bapak Prof. Dr. Achmad Faishal, S.H., M.H. yang telah 

memberikan tenaga, waktu, dan pikiran untuk membimbing dan mengarahkan 

saya sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RINGKASAN 

Muhammad Ardi Saputra. 18 Juni 2024. MALADMINISTRASI BANTUAN 

SOSIAL. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat, 61 Halaman. Pembimbing : Prof. Dr. Achmad 

Faishal, S.H., M.H. 

 

Tanggung jawab pemerintah untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

didasarkan pada UUD 1945, yang menjamin hak atas jaminan sosial dan 

mengamanatkan pengembangan sistem jaminan sosial. Pemerintah harus 

mengelola sumber daya sosial ekonomi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, 

terutama melalui bantuan sosial (bansos) yang dirancang untuk mengentaskan 

kemiskinan dan meningkatkan kualitas hidup. Program seperti Program Keluarga 

Harapan (PKH) dan Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) bertujuan menekan 

pengeluaran keluarga miskin. Namun, tantangan dalam distribusi bansos 

mencakup ketidaktepatan sasaran dan maladministrasi, termasuk pemotongan 

dana oleh oknum aparat. Penyelesaian pengaduan terkait bansos menggunakan 

mekanisme Reaksi Cepat Ombudsman untuk memastikan bantuan diterima oleh 

yang berhak, mencegah penundaan, dan mengatasi masalah administrasi lainnya. 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah 1) Menganalisis mekanisme penyaluran 

bantuan sosial berdasarkan peraturan perundang-undangan, dan; 2) Menganalisis 

bentuk maladministrasi dalam penyaluran bantuan sosial. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian hukum normatif. Sifat 

penelitian ini adalah deskriptif. Tipe penelitian yang digunakan untuk 

menganalisis kekaburan hukum adalah penelitian hukum normatif. Hasil 

penelitian yakni sebagai berikut : Mekanisme penyaluran bantuan sosial dilakukan 

melalui program-program yang melibatkan pemerintah, pemerintah daerah, dan 

masyarakat yang mencakup asuransi kesejahteraan sosial, pemberdayaan sosial, 

perlindungan sosial, dan penyelenggaraan kesejahteraan sosial. Penyaluran 

bantuan sosial dilakukan melalui bank penyalur ke rekening penerima, dengan 

proses registrasi, edukasi, penyaluran, dan penggunaan dana tanpa biaya bagi 

penerima. Namun, terdapat beberapa celah yang berpotensi menyebabkan 



 

 

maladministrasi, seperti ketidakakuratan data penerima, sosialisasi yang kurang 

efektif, kemungkinan kolusi antara petugas bank dan pemberi bantuan, serta 

kurangnya pengawasan terhadap bank penyalur. Celah-celah ini dapat mengurangi 

efektivitas program dan menimbulkan ketidakadilan dalam distribusi bantuan 

sosial, dan; 2) Maladministrasi dalam penyaluran bantuan sosial sering terjadi 

dalam beberapa bentuk, diantaranya penundaan berlarut, penyalahgunaan 

wewenang, penyimpangan prosedur, pengabaian kewajiban hukum, dan tindakan 

sewenang-wenang. Lembaga seperti Ombudsman RI berperan penting dalam 

mengawasi dan menangani kasus-kasus ini. Selama pandemi Covid-19, berbagai 

bentuk maladministrasi, seperti politisasi bantuan sosial untuk kepentingan 

pemilihan umum, semakin menonjol. Contoh lainnya adalah penyalahgunaan dana 

bantuan sosial untuk mendukung kandidat politik tertentu selama masa pra-pemilu 

2024. Situasi darurat dan ketidakpastian, seperti pada masa pandemi dan 

menjelang pemilu, sering dimanfaatkan oleh pejabat untuk menyalahgunakan 

wewenang demi keuntungan pribadi atau politik. 

 

Saran yang diberikan penulis untuk mencegah maladministrasi dalam penyaluran 

bantuan sosial, perlu diterapkan mekanisme pengawasan yang lebih ketat dan 

transparan, melibatkan partisipasi aktif dari masyarakat serta lembaga independen 

seperti Ombudsman RI. Penggunaan teknologi digital untuk verifikasi data 

penerima dan pelacakan penyaluran dana dapat membantu meningkatkan akurasi 

dan mengurangi risiko penyalahgunaan wewenang. 
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ABSTRAK 

Tanggung jawab pemerintah untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

didasarkan pada UUD 1945, yang menjamin hak atas jaminan sosial dan 

mengamanatkan pengembangan sistem jaminan sosial. Pemerintah harus 

mengelola sumber daya sosial ekonomi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, 

terutama melalui bantuan sosial (bansos) yang dirancang untuk mengentaskan 

kemiskinan dan meningkatkan kualitas hidup. Namun, tantangan dalam distribusi 

bansos mencakup ketidaktepatan sasaran dan maladministrasi, termasuk 

pemotongan dana oleh oknum aparat. Tujuan dalam penelitian ini adalah 1) 

Menganalisis mekanisme penyaluran bantuan sosial berdasarkan peraturan 

perundang-undangan, dan; 2) Menganalisis bentuk maladministrasi dalam 

penyaluran bantuan sosial. Metode penelitian yang digunakan adalah jenis 

penelitian hukum normatif.Sifat penelitian ini adalah deskriptif. Tipe penelitian 

yang digunakan untuk menganalisis kekaburan hukum adalah penelitian hukum 

normatif. Hasil penelitian yakni sebagai berikut : 1) Mekanisme penyaluran 

bantuan sosial melibatkan pemerintah, pemerintah daerah, dan masyarakat yang 

mencakup asuransi kesejahteraan sosial, pemberdayaan sosial, perlindungan 

sosial, dan penyelenggaraan kesejahteraan sosial. Penyaluran bantuan sosial 

dilakukan melalui bank penyalur ke rekening penerima, dengan proses registrasi, 

edukasi, penyaluran, dan penggunaan dana tanpa biaya bagi penerima. Terdapat 

beberapa celah yang berpotensi menyebabkan maladministrasi, seperti 

ketidakakuratan data penerima, sosialisasi yang kurang efektif, kemungkinan 

kolusi antara petugas bank dan pemberi bantuan, serta kurangnya pengawasan 

terhadap bank penyalur, dan; 2) Maladministrasi dalam penyaluran bantuan sosial 

sering terjadi dalam beberapa bentuk, diantaranya penundaan berlarut, 

penyalahgunaan wewenang, penyimpangan prosedur, pengabaian kewajiban 

hukum, dan tindakan sewenang-wenang. Selama pandemi Covid-19, berbagai 

bentuk maladministrasi, seperti politisasi bantuan sosial untuk kepentingan 

pemilihan umum, semakin menonjol. Contoh lainnya adalah penyalahgunaan dana 

bantuan sosial untuk mendukung kandidat politik tertentu selama masa pra-pemilu 

2024. Situasi darurat dan ketidakpastian, seperti pada masa pandemi dan 

menjelang pemilu, sering dimanfaatkan oleh pejabat untuk menyalahgunakan 

wewenang demi keuntungan pribadi atau politik. 

 

Kata kunci : Kesejahteraan masyarakat, Bantuan sosial (bansos), Maladministrasi 
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