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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali
yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar
pustaka.
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ABSTRAK

Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi “Portal Mahasiswa ULM” Pada Google
Play Store Menggunakan IndoBERT (Oleh: Diajeng Maharani Qolbi;
Pembimbing: Selvi Annisa dan Maisarah, 2025; 43 halaman)

Universitas Lambung Mangkurat (ULM) meluncurkan aplikasi Portal
Mahasiswa ULM pada 18 Maret 2018 untuk mempermudah aktivitas
akademik. Meskipun telah diunduh lebih dari 50.000 pengguna, aplikasi ini
hanya mendapat rating 3.3 /5 dari 902 ulasan yang menunjukkan perlu adanya
peningkatan kualitas aplikasi. Ulasan pengguna yang berupa teks tidak
terstruktur memuat keluhan seperti kesulitan login, lambatnya loading, dan
fitur-fitur yang kurang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengklasifikasikan komentar positif dan negatif dari aplikasi Portal
Mahasiswa ULM di Google Play Store. Metode yang digunakan adalah
Indonesian  Bidirectional Encoder Representations from Transformers
(IndoBERT). Hasil dari wordcloud menunjukkan apresiasi pengguna terhadap
kemudahan akses dan kualitas aplikasi melalui kata-kata seperti “membantu”,
“memudahkan”, dan “bagus”. Sekaligus menunjukkan masalah teknis melalui
kata seperti “gangguan”, “lambat” dan “pembaruan”. Oleh karena itu,
disarankan pengembang mengoptimalkan performa aplikasi dan
menambahkan fitur notifikasi untuk meningkatkan kepuasan pengguna.
Sedangkan hasil pemodelan klasifikasi komentar diperoleh parameter terbaik
yaitu batch size 16, learning rate 0.00002, dan epoch 4 dengan akurasinya
0.9878, precision 0.9762, dan recall 1.0.

Kata Kunci: Portal Mahasiswa ULM, Analisis Sentimen, IndoBERT, Ulasan
Google Play Store



ABSTRACT

Sentiment Analysis of “Portal Mahasiswa ULM” Application Reviews on
Google Play Store Using IndoBERT (By: Diajeng Maharani Qolbi;
Supervisors: Selvi Annisa dan Maisarah, 2025; 43 page)

Lambung Mangkurat University (ULM) launched the Portal Mahasiswa ULM
application on March 18, 2018 to facilitate academic activities. Although it has
been downloaded by more than 50,000 users, this application only received a
rating of 3.3/5 from 902 reviews which indicates the need for improvement in
application quality. User reviews in the form of unstructured text contain
complaints such as login difficulties, slow loading, and suboptimal features.
This research aims to classify positive and negative comments from the Portal
Mahasiswa ULM application on Google Play Store. The method used is
Indonesian Bidirectional Encoder Representations from Transformers
(IndoBERT). The results of the wordcloud show user appreciation for ease of
access and application quality through words such as "membantu” (helpful),
"memudahkan” (facilitate), and "bagus" (good). At the same time showing
technical problems through words like "gangguan" (disruption), "lambat"
(slow) and "pembaruan"” (update). Therefore, it is recommended that
developers optimize application performance and add notification features to
improve user satisfaction. Meanwhile, the results of comment classification
modeling obtained the best parameters namely batch size 16, learning rate
0.00002, and epoch 4 with accuracy of 0.9878, precision of 0.9762, and recall
of 1.0.

Keywords: Portal Mahasiswa ULM, Sentiment Analysis, IndoBERT, Google Play
Store Reviews
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