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ABSTRAK 

Nur Fatma, 2110411220005, 2025. Akuntabilitas Aplikasi Mobile Parak Acil 

Dalam Rangka Pelayanan Pembuatan E-KTP di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan Sidderatul Akbar. 

Pelayanan pembuatan E-KTP menjadi salah satu layanan penting yang 

harus dikelola dengan baik. Aplikasi mobile Parak Acil Online merupakan sebuah 

inovasi dari Disdukcapil Kota Banjarmasin dalam upaya mempercepat dan 

mempermudah pembuatan E-KTP. Namun, dengan adanya aplikasi ini ada 

beberapa hal yang harus diperhatikan yang berkaitan dengan akuntabilitas. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan terkait auntabilitas aplikasi mobile 

Parak Acil Online dalam pelayanan pembuatan E-KTP di Disdukcapil Kota 

Banjarmasin serta faktor penghambatnya dalam mencapai akuntabilitas tersebut. 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif. Dengan 

menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif. Data yang diperoleh merupakan 

hasil dari observasi, wawancara dan dokumentasi berupa pernyataan-pernyataan 

yang didapat dari proses wawancara ditempat penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Aplikasi Mobile Parak Acil Online ini 

dalam melakukan pelayanan pembuatan E-KTP yang di analisis dengan 4 indikator 

yaitu: akuntabilitas hukum dan kejujuran, akuntabilitas proses, akuntabilitas 

program dan akuntabilitas kebijakan sudah bisa dikatakan baik karena dilihat dari 

aspek transparansi dalam pelayanan pembuatan E-KTP dari prosedur pelayanan 

hingga status permohonan dapat diakses secara terbuka. Kemudian dari aspek 

keamanan data, sistem di Disdukcapil Kota Banjarmasin telah menyediakan server 

khusus untuk menyimpan data-data yang diunggah. Selanjutnya aspek 

responsivitas, petugas Disdukcapil Kota Banjarmasin telah merespon dengan baik 

keluhan-keluhan dari masyarakat terkait adanya kendala ketika mengakses aplikasi. 

Terakhir pada aspek ketaatan pada hukum, aplikasi mobile Parak Acil Online telah 

didukung oleh regulasi yang jelas, pelaksanaan yang konsisten serta adanya 

mekanisme pengawasan yang jelas. Adapun faktor penghambat dari pelaksanaan 

aplikasi ini untuk mencapai akuntabilitas adalah keterbatasan sarana dan prasarana, 

khususnya pada server jaringan yang kurang optimal, serta kurangnya pemahaman 

masyarakat dalam penggunaan aplikasi terlebih lagi dikalangan lanjut usia. 

Oleh karena itu diharapkan Disdukcapil Kota Banjarmasin dapat 

meningkatkan infrastruktur teknologi khususnya pada kapasitas server dan sistem 

jaringan, dan juga penting bagi pemerintah daerah untuk memperkuat upaya 

sosialisasi dan edukasi dengan memberikan pelatihan, pendampingan atau panduan 

praktis secara langsung. 

Kata Kunci: Akuntabilitas, Pelayanan Publik, E-KTP, Parak Acil Online 
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ABSTRACT 

Nur Fatma, 2110411220005, 2025. Accountability of Parak Acil Mobile 

Application in the Framework of E-KTP Making Services at the Population and 

Civil Registration Office of Banjarmasin City. Under the guidance of Sidderatul 

Akbar 

E-KTP making service is one of the important services that must be 

managed well. The Parak Acil Online mobile application is an innovation from the 

Banjarmasin City Population and Civil Registry Office in an effort to accelerate 

and simplify the making of E-KTP. However, with this application there are several 

things that must be considered related to accountability.The purpose of this study 

is to describe the accountability of the Parak Acil Online mobile application in the 

E-KTP making service at the Banjarmasin City Population and Civil Registry 

Office and the inhibiting factors in achieving this accountability. 

This research was conducted with a qualitative approach. Using a 

qualitative descriptive research type. The data obtained are the results of 

observations, interviews and documentation in the form of statements obtained from 

the interview process at the research location. 

The results of the study indicate that the Parak Acil Online Mobile 

Application in providing E-KTP services analyzed with 4 indicators, namely: legal 

accountability and honesty, process accountability, program accountability and 

policy accountability can be said to be good because it is seen from the aspect of 

transparency in E-KTP services from service procedures to application status can 

be accessed openly. Then from the aspect of data security, the system at the 

Banjarmasin City Population and Civil Registry Office has provided a special 

server to store uploaded data. Furthermore, the aspect of responsiveness, 

Banjarmasin City Population and Civil Registry Office officers have responded 

well to complaints from the public regarding obstacles when accessing the 

application. Finally, in terms of compliance with the law, the Parak Acil Online 

mobile application has been supported by clear regulations, consistent 

implementation and a clear monitoring mechanism. The inhibiting factors for the 

implementation of this application to achieve accountability are limited facilities 

and infrastructure, especially on less than optimal network servers, and limited 

public insight in using the application, especially among the elderly. 

Therefore, it is expected that the Population and Civil Registration Service 

of Banjarmasin City can improve the technological infrastructure, especially in 

terms of server capacity and network systems, and it is also important for the local 

government to strengthen socialization and education efforts by providing training, 

mentoring or direct practical guidance. 

Keywords: Accountability, Public Service, E-KTP, Parak Acil Online  
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