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Adanya sistem pembayaran cash on delivery (COD) terkadang membuat konsumen 

melakukan pembelian dengan tidak sungguh-sungguh sehingga menyebabkan 

kerugian bagi pelaku usaha. Pelaku usaha mengeluhkan terkait kerugian yang mereka 

alami, namun pelaku usaha juga terbingungkan harus melapor kemana jika dirinya 

dirugikan  karena belum ada lembaga dan kekuatan hukum yang kuat untuk 

melindunginya, untuk sekarang hanya ada lembaga yang menaungi perlindungan 

konsumen, dalam UU No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) 

disebutkan tiga jenis lembaga konsumen yakni Badan Perlindungan Konsumen 

Nasinonal (BPKN), Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat 

(LPKSM) dan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). Sedangkan untuk 

lembaga yang menaungi perlindungan pelaku usaha belum ada. Penting adanya 

lembaga yang menaungi perlindungan pelaku usaha dan payung hukum yang dapat 

melindungi pelaku usaha, agar konsumen yang beritikad tidak baik merasa jera, 

sehingga lebih berhati-hati dalam melakukan jual beli. 

 

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah: 1) Mengetahui hubungan hukum antara para 

penjual di e-commerce dalam jual beli online dengan pembayaran di tempat (Cash On 

Delivery/COD), 2) Mengetahui perlindungan hukum terhadap penjual di e-commerce 

dalam transaksi jual beli online dengan pembayaran di tempat (Cash on Delivery/ 

COD). 

 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif. Penelitian ini dilakukan Peneliti 

dengan studi kepustakaan, untuk menjawab permasalahan yang ada dengan 

mengumpulkan bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Kemudian bahan-

bahan hukum yang diperoleh diolah dan dianalisis secara deduktif dan induktif. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Hubungan hukum antara para pihak dalam jual beli online metode pembayaran 

Cash On Delivery (COD) merupakan hubungan hukum bersegi dua yakni 

masing-masing pihak berwenang dan kedua belah pihak saling memberikan 

dan meminta sesuatu. Hubungan hukum bersegi dua tersebut memiliki 

kekuatan hukum dimana legalitasnya terikat dalam Pasal 1474 dan Pasal 1513 

KUH Perdata yang masing- masing menetapkan bahwa penjual berkewajiban 

meneyerahkan barang dan pembeli berkewajiban membayar harga pembelian, 

selain itu juga memiliki kekuatan hukum dalam Pasal 18 ayat (1) UUITE 

bahwa transaksi elektronik yang dituangkan dalam kontrak elektronik 

mengikat para pihak saling terikat dalam kontrak elektronik. 
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2. Pada dasarnya, terdapat perlindungan hukum penjual dalam jual beli online 

metode pembayaran Cash On Delivery (COD). Perlindungan hukum ini 

berkenaan dengan hak-hak pelaku usaha, ketika tindakan pembeli 

menggunakan data-data palsu maka penjual juga dilindungi oleh Undang-

Undang Informasi dan transaksi elektronik. Penjual yang mengalami kerugian 

akibat penipuan yang dilakukan oleh pembeli juga dilindungi oleh Undang-

Undang Hukum Pidana tentang penipuan.. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah: 1) Mengetahui hubungan hukum antara para 

penjual di e-commerce dalam jual beli online dengan pembayaran di tempat (Cash On 

Delivery/COD), 2) Mengetahui perlindungan hukum terhadap penjual di e-commerce 

dalam transaksi jual beli online dengan pembayaran di tempat (Cash on Delivery/ 

COD). 

Menurut hasil dari penelitian Skripsi ini menunjukkan bahwa: Pertama, Hubungan 

hukum antara para pihak dalam jual beli online metode pembayaran Cash On Delivery 

(COD) merupakan hubungan hukum bersegi dua yakni masing-masing pihak 

berwenang dan kedua belah pihak saling memberikan dan meminta sesuatu. Hubungan 

hukum bersegi dua tersebut memiliki kekuatan hukum dimana legalitasnya terikat 

dalam Pasal 1474 dan Pasal 1513 KUH Perdata yang masing- masing menetapkan 

bahwa penjual berkewajiban meneyerahkan barang dan pembeli berkewajiban 

membayar harga pembelian, selain itu juga memiliki kekuatan hukum dalam Pasal 18 

ayat (1) UUITE bahwa transaksi elektronik yang dituangkan dalam kontrak elektronik 

mengikat para pihak saling terikat dalam kontrak elektronik. Kedua, Pada dasarnya, 

terdapat perlindungan hukum penjual dalam jual beli online metode pembayaran Cash 

On Delivery (COD). Perlindungan hukum ini berkenaan dengan hak-hak pelaku usaha, 

ketika tindakan pembeli menggunakan data-data palsu maka penjual juga dilindungi 

oleh Undang-Undang Informasi dan transaksi elektronik. Penjual yang mengalami 

kerugian akibat penipuan yang dilakukan oleh pembeli juga dilindungi oleh Undang-

Undang Hukum Pidana tentang penipuan.. 

 

Kata Kunci: perlindungan hukum, penjual, cash on delivery 
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