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ABSTRACT

Siti Aisyah Az-zahro (2026). Factors that Influence Perceptions of Taxpayer
Compliance Individual Taxpayers in Banjarmasin City

Advisor: Dr. Monica Rahardian Ary Helmina, SE, M.Si.

This study aims to empirically examine, prove, and analyze the effects of
tax knowledge, tax awareness, and tax sanctions on individual taxpayer
compliance. The phenomenon of taxpayer compliance is highly crucial in
optimizing state revenue, particularly at the regional level. The independent
variables utilized and focused on in this study are tax knowledge, tax awareness,
and tax sanctions. Meanwhile, the single dependent variable used as the bound
object in this research is individual taxpayer compliance.

In terms of its type, this research is an associative study employing a
quantitative method approach to examine causal relationships between variables.
Using a purposive sampling technique, a sample of 400 respondents was obtained,
consisting of individual taxpayers registered or domiciled in the Banjarmasin City
area. The data used in this study are primary data, collected directly through the
distribution of questionnaires to individual taxpayers in Banjarmasin City. The
data analysis method applied in this study is multiple linear regression analysis,
processed using SPSS version 27 software.

The results of this study empirically indicate that the variables of tax
knowledge, tax awareness, and tax sanctions, both simultaneously and partially,
have a significant effect on increasing individual taxpayer compliance in
Banjarmasin City. The implications of these findings signify that strengthening
continuous tax education and implementing strict sanctions serve as important
instruments in encouraging taxpayers' independence to fulfill their fiscal
obligations.

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Sanctions,
Individual Taxpayer.
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ABSTRAK

Siti Aisyah Az-zahro (2026). Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Persepsi
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Banjarmasin
Pembimbing: Dr. Monica Rahardian Ary Helmina, SE, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji, membuktikan, dan menganalisis
secara empiris mengenai pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran pajak, dan
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Fenomena kepatuhan
wajib pajak menjadi hal yang sangat krusial dalam optimalisasi penerimaan
negara, khususnya di lingkup daerah. Variabel independen yang digunakan dan
difokuskan dalam penelitian ini adalah pengetahuan pajak, kesadaran pajak, dan
sanksi pajak. Sedangkan variabel dependen tunggal yang digunakan sebagai objek
terikat dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Ditinjau dari jenisnya, penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif
dengan pendekatan metode kuantitatif guna melihat hubungan kausalitas antar
variabel. Menggunakan teknik purposive sampling, diperoleh sampel sebanyak
400 responden yang merupakan Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar atau
berdomisili di wilayah Kota Banjarmasin. Data yang digunakan dalam studi ini
adalah data primer, di mana pengumpulan data dilakukan secara langsung melalui
penyebaran kuesioner kepada para Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota
Banjarmasin. Metode analisis data yang diaplikasikan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linear berganda dengan bantuan pengolahan data menggunakan
software SPSS versi 27.

Hasil penelitian ini menunjukkan secara empiris bahwa variabel
pengetahuan pajak, kesadaran pajak, dan sanksi pajak secara bersama-sama
maupun parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Banjarmasin. Implikasi dari hasil ini
menandakan bahwa penguatan edukasi perpajakan yang berkelanjutan dan
penerapan sanksi yang tegas menjadi instrumen penting dalam mendorong
kemandirian wajib pajak untuk memenuhi kewajiban fiskalnya.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak,
Sanksi Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi.
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