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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas sistem e-Samsat dalam 

meningkatkan penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di UPPD Samsat II Kota 

Banjarmasin. Sistem e-Samsat merupakan inovasi layanan digital dalam pembayaran 

pajak yang bertujuan mempermudah wajib pajak dan meningkatkan kepatuhan. Metode 

penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa meskipun transaksi melalui e-Samsat mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, 

namun kontribusi terhadap pencapaian target penerimaan PKB belum signifikan, yakni 

hanya sekitar 4% dari total target pada tahun 2023 dan 2024. Faktor-faktor yang 

memengaruhi efektivitas sistem ini antara lain adalah rendahnya literasi digital 

masyarakat, kendala teknis dalam penggunaan sistem, keterbatasan akses internet, serta 

belum optimalnya koordinasi antarinstansi. Penelitian ini berkontribusi dalam menyoroti 

pentingnya penguatan infrastruktur digital, edukasi publik, dan reformasi pelayanan 

digital untuk mendukung peningkatan PAD melalui PKB. Penelitian ini juga menjadi 

referensi praktis bagi pemerintah daerah dalam optimalisasi kebijakan perpajakan berbasis 

teknologi. Kata kunci: e-Samsat, efektivitas, pajak kendaraan bermotor, pelayanan digital, 

penerimaan pajak daerah 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the effectiveness of the e-Samsat system in increasing the 

revenue from Motor Vehicle Tax (PKB) at UPPD Samsat II Banjarmasin City. The e-



 
 

ii 
 

Samsat is a digital service innovation designed to facilitate tax payments and improve 

taxpayercompliance. The research employed a qualitative descriptive approach, using 

data collection techniques such as interviews, observation, and documentation. The 

findings reveal that while transactions via e-Samsat have increased annually, their 

contribution to achieving Motor Vehicle Tax targets remains limited, only around 4% of 

the total target in 2023 and 2024. Factors affecting system effectiveness include low 

digital literacy among the public, technical system issues, limited internet access, and 

suboptimal inter-agency coordination. This study contributes to the growing literature on 

digital public services and highlights the need for strengthening digital infrastructure, 

public education, and digital service reform to support local tax revenue growth. It also 

provides practical insights for regional governments to optimize technology-based tax 

policies. Keywords: e-Samsat, effectiveness, motor vehicle tax, digital services, local tax 

revenue 
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