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RINGKASAN

NAHLIZA, Analisis Preferensi Konsumen Pada Produk Minyak Goreng
Kemasan di Kecamatan Banjarbaru Selatan Kota Banjarbaru, dibimbing oleh
Muhammad Fauzi dan Karimal Arum Shafriani.

Penelitian ini bertujuan menentukan atribut minyak goreng kemasan yang
menjadi preferensi konsumen dalam keputusan pembelian di Kecamatan
Banjarbaru Selatan Kota Banjarbaru dan menganalisis urutan atribut minyak
goreng kemasan berdasarkan tingkat kepentingan menurut preferensi konsumen di
Kecamatan Banjarbaru Selatan Kota Banjarbaru. Data dikumpulkan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.

Data primer diambil dengan melakukan wawancara langsung kepada
responden di lokasi penelitian menggunakan kuisioner yang telah disediakan.
Sedangkan data sekunder diambil dari data yang dikumpulkan dari berbagai
instansi terkait, seperti Badan Pusat Statistik Banjarbaru Selatan serta bahan
referensi seperti jurnal dari topik penelitian terdahulu. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini ditetapkan sebanyak 20 responden yang dianggap
telah mewakili populasi konsumen minyak goreng kemasan. Di Kecamatan
Banjarbaru Selatan jumlah populasi konsumen yang mengkonsumsi minyak
goreng kemasan tidak dapat diketahui secara pasti sehingga penentuan sampel
dalam penelitian ini dilakukan secara nonprobability sampling yakni dengan
metode accidental sampling, yaitu metode pengambilan sampel dengan memilih
responden secara spontan atau yang kebetulan ditemui di lokasi penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa preferensi konsumen
berfokus pada hasil stimuli kombinasi terbaik berdasarkan nilai kegunaan dari
perhitungan yang didapat dan tingkat kepentingan atribut didalamnya. Hasil
kombinasi yang diperoleh yakni atribut minyak goreng kemasan yang menjadi
preferensi konsumen yaitu dalam bentuk kemasan plastik (refill), untuk harga
produk <Rp20.000, ukuran produk 2L, warna minyak goreng kuning keemasan,
untuk kejernihan produk minyak goreng bening. Berdasarkan tingkat kepentingan
yaitu atribut pertama warna (38,527%), atribut kedua yaitu ukuran (19,404%),
atribut ketiga yaitu kejernihan (17,216%), atribut keempat yaitu harga (13,882%),
atribut terakhir yaitu kemasan (10,972%).
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