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ABSTRAK

Lisa Damayanti, 2010413320040, 2024, Kualitas Pelayanan Sistem Informasi
Dukcapil Oloh Itah Dalam Pembuatan E-KTP Di Kantor Disdukcapil Kota
Palangka Raya. Dibimbing oleh Saifudin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran Kualitas Pelayanan
Sistem Infomasi Dukcapil Oloh Itah Dalam Pembuatan E-KTP Di Kantor
DisdukcapilKota Palangka Raya. Metode penelitian yang digunakan ialah
Pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teori yang digunakan dari
Alvaro Rocha (2012) mengenai kualitas pelayanan yaitu 3 kualitas dan 8 indikator
Kualitas Konten (Akurasi Informasi, Kelengkapan Informasi, Relevansi Informasi,
dan Pembaruan Informasi), Kualitas Layanan (Keandalan dan Daya Tanggap), dan
Kualitas Konten (Aksesbilitas dan Kegunaan).

Hasil penelitian menunjukkan Kualitas Pelayanan Sistem Infomasi Dukcapil
Oloh Itah Dalam Pembuatan E-KTP Di Kantor Disdukcapil Kota Palangka Raya
kurang memuaskan. Hal ini dilihat dari Akurasi informasi dapat memenuhi sesuai
dengan yang diinginkan. Kelengkapan Informasi dalam menyajikan informasi
pelayanan sudah sesuai dengan baik. Relevansi Informasi kesesuaian manfaat
informasi diterima dengan baik. Pembaruan Informasi dalam memperbarui data
memerlukan waktu yang cepat dikatakan sudah memenuhi. Keandalan (Reliability)
pemberitahuan jadwal pengambilan KTP perlu beberapa hari dikatakan belum
memenuhi. Daya Tanggap (Responsiveness) format respon testimoni cara website
dikatakan sudah memenuhi. Aksesibilitas mengakses website terkendala jaringan
tidak dapat memenuhi. Kegunaan (Usability) panduan online masih belum
maksimal dikatakan tidak memenuhi.

Disdukcapil Kota Palangka Raya perlu adanya sosialisasi mengenai website
Sistem Informasi Dukcapil Oloh Itah (SI-DOI) untuk proses pendaftaran
administrasi kependudukan salah satunya EKTP Perlu adanya tambahan nomor hp
cadangan/keluarga ketika pengguna salah memasukkan nomor telepon dan
menambahkan email sebagai balasan selain nomor hp. Selain itu, perlu menambah
bantuan online atau panduan online di dalam website untuk memudahkan pengguna
ketika mengakses sistem di rumah tanpa harus datang ke Disdukcapil dan perlu
adanya sosialisasi ke masyarakat untuk dapat mengetahui adanya website Si-DOI.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, E-KTP, Informasi



ABSTRACT

Lisa Damayanti, 2010413320040, 2024, Service quality Oloh Itah Dukcapil
Information system In Making E-KTP at the Disdukcapil Office Palangka Raya
City, Supervised by Saifudin.

This research aims to find out the picture Service quality Si-DOI In Making
E-KTP at the Population and Civil Registration Service Office Palangka Raya City.
The research method used is a qualitative approach with descriptive research type.
The theory used is from Alvaro Rocha regarding service quality, namely 3 quality
and 8 indicator Content Quality (Information Accuracy, Information Completeness,
Information Relevance, and Information Updates), Service Quality (Reliability and
Responsiveness), and Content Quality (Accessibility and Usability).

The results of the research show that the quality of the Oloh Itah Dukcapil
Information System Service in Making E-KTP at the Palangka Raya City Dukcapil
Office is less than satisfactory. This can be seen from the accuracy of the
information that can meet what is desired. Completeness of information in
presenting service information is appropriate. Relevance of Information The
suitability of the benefits of the information is well received. Information Updates
in updating data requires a fast time which is said to be sufficient. The reliability of
notification of the KTP collection schedule taking several days is said to be
inadequate. Responsiveness: The website's testimonial response format is said to be
compliant. Accessibility to access the website is hampered by the network not being
able to fulfill it. The usability of the online guide is still not optimal and is said to
be inadequate.

The Palangka Raya City Dukcapil Department needs to provide socialization
regarding the Oloh Itah Dukcapil Information System (SI-DOI) website for the
population administration registration process, one of which is the EKTP. There
needs to be an additional spare/family cellphone number when the user enters the
wrong telephone number and adds an email as a reply in addition to the cellphone
number. Apart from that, it is necessary to add online assistance or online guides
on the website to make it easier for users to access the system at home without
having to come to the Disdukcapil Office and there is a need for outreach to the
public to find out about the existence of the Si-DOI website.

Keywords : Service Quality, E-KTP, Information
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