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ABSTRAK

Ramadhanti Salsabila Nadhifa, 2025. Strategi Komunikasi Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan Dalam Meningkatkan Minat Baca
Masyarakat Kota Banjarmasin.Skripsi Program Studi Pendidikan
Sosiologi, Jurusan Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan Dan Ilmu
Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing Rahmat Nur.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Perpustakaan, Minat Baca

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan merupakan
perpustakaan umum yang menjadi wadah untuk menumbuhkan minat baca
masyarakat. Penerapan strategi komunikasi dapat menciptakan perubahan untuk
mencapai tujuan yaitu meningkatkan minat baca. Penelitian ini bertujuan (1)
Perencanaan strategi komunikasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Kalimantan Selatan dalam meningkatkan minat baca masyarakat Kota Banjarmasin
(2) Faktor yang menghambat strategi komunikasi Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan dalam meningkatkan minat baca
masyarakat Kota Banjarmasin.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini dipilih secara
Purposive Sampling dan Acsidental Sampling dengan jumlah 6 orang.
Pengumpulan data digunakan dengan teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis hasil penelitian dilakukan melalui reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Pengujian keabsahan data dilakukan dengan cara
triangulasi yaitu, triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) perencanaan strategi
komunikasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan dalam
meningkatkan minat baca masyarakat Kota Banjarmasin dilakukan dengan lima
langkah yaitu: Komunikator adalah staf perpustakaan, pesan yang disampaikan
berupa pengenalan lingkungan perpustakaan, media yang digunakan adalan
Instagram, Youtube, Tiktok, Website, dan media cetak seperti brosur dan koran,
komunikan yang dipilih adalah seluruh kalangan masyarakat dari anak-anak,
remaja, orang dewasa, dan disabilitas, efek yang diharapkan berupa peningkatan
minat baca masyarakat dan masyarakat yang lebih mengenal lingkungan
perpustakaan. (2) hambatan strategi komunikasi yang terjadi di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan dalam meningkatkan minat baca
masyarakat Kota Banjarmasin yaitu, gangguan teknis, rintangan fisik, rintangan
kerangka berpikir, dan rintangan birokrasi.

Dari penelitian ini disarankan Kepada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Kalimantan Selatan agar selalu menjalankan program-program kegiatan
mengenai minat baca agar minat baca masyarakat Kota Banjarmasin terus
meningkat. Bagi masyarakat untuk ikut berpartisipasi dalam kegiatan yang
dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan.



ABSTRACT

Ramadhanti Salsabila Nadhifa, 2025. Communication Strategies Of The Library
And Archives Office Of The Province Of South Kalimantan In Increasing
Public Interest In Reading In Banjarmasin City. Sarjana’s Thesis Study
Program of Sociology Education, Departement of Social Sciences Education,
Faculty of Teacher Training and Education, Lambung Mangkurat University.
Advisor Rahmat Nur.

Keywords: Communication Strategy, Library, Reading Interest

The South Kalimantan Provincial Library and Archives Office is a public
library that serves as a forum to foster public interest in reading. The
implementation of communication strategies can create changes to achieve the goal
of increasing interest in reading. This study aims to (1) Planning the communication
strategy of the Library and Archives Office of South Kalimantan Province in
increasing public interest in reading in Banjarmasin City (2) Factors that hinder the
communication strategy of the Library and Archives Office of South Kalimantan
Province in increasing public interest in reading in Banjarmasin City.

The method used in this research is qualitative research method. The data
sources used in this study were selected by purposive sampling and incidental
sampling with a total of 6 people. Data collection was used with observation,
interview, and documentation techniques. The research results were analyzed
through data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Data validity
testing was carried out by triangulation, namely, source triangulation, technical
triangulation, and time triangulation.

The results of this study indicate that (1) the communication strategy
planning of the South Kalimantan Provincial Library and Archives Office in
increasing public interest in reading in Banjarmasin City is carried out with five
steps, namely: Communicators are library staff, messages conveyed in the form of
an introduction to the library environment, the media used are Instagram, Youtube,
Tiktok, Website, and print media such as brochures and newspapers, the chosen
communicators are all members of the community from children, adolescents,
adults, and disabilities, the expected effect is an increase in public interest in reading
and people who are more familiar with the library environment. (2) barriers to
communication strategies that occur at the South Kalimantan Provincial Library
and Archives Office in increasing public interest in reading in Banjarmasin City are
technical barriers, physical barriers, frame of mind barriers, and bureaucratic
barriers.

From this research it is suggested to the Library and Archives Service of
South Kalimantan Province to always carry out activity programs regarding reading
interest so that the reading interest of the people of Banjarmasin City continues to
increase. For the community to participate in activities carried out by the Library
and Archives Service of South Kalimantan Province.

il



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur bagi Allah SWT tuhan Yang Maha Esa, yang telah
melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya. Shalawat serta salam selalu
tercurah kepada baginda Rasulullah Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat,
dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Alhamdulillah atas berkat dan
rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Strategi
Komunikasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan dalam
Meningkatkan Minat Baca Masyarakat Kota Banjarmasin. Skripsi ini disusun untuk
memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana pada Program
Studi Pendidikan Sosiologi, Jurusan Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan
dan Ilmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat. Banjarmasin

Dalam penyususnan skripsi, penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari
kata sempurna, oleh karena itu penulis dengan terbuka menerima kritik dan saran
yang membangun agar menghasilkan sesuatu yang lebih baik kedepannya. Penulis
telah banyak menerima bantuan, dukungan, bimbingan serta doa yang sangat
berguna bagi penulis. Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini juga
tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
penulis menyampaikan ucapan rasa terimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas Lambung
Mangkurat.
2. Bapak Dr. Sunarno Basuki, Drs., M.Kes., AIFO selaku Dekan Fakultas

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat.
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Bapak Dr. Sidharta Adyatma, M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu Pengetahuan
Sosial Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung
Mangkurat.

Ibu Dr. Dra. Hj. Rochgiyanti, M.Si., M.Pd selaku Koordinator Program Studi
Pendidikan Sosiologi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas
Lambung Mangkurat.

Bapak Rahmat Nur, S.Pd., M.Pd selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
meberikan bimbingan, arahan, masukan serta saran kepada penulis sehingga
penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Dr. Dra. Hj. Rochgiyanti, M.Si., M.Pd selaku Dosen Penguji I yang telah
memberikan arahan dan saran serta masukan yang membangun demi
penyelesaian skripsi ini.

Ibu Dr. Yuli Apriati, S.Sos., M.A selaku Dosen Penguji Il yang telah
memberikan arahan dan saran serta masukan yang membangun demi
penyelesaian skripsi ini.

Bapak/Ibu Dosen dan seluruh Staff Program Studi Pendidikan Sosiologi
Fakultas Keguruan dan [lmu Pendidikan yang telah banyak membimbing dan
memberikan ilmu pengetahuan selama penulis menjalani perkuliahan.
Teristimewa kepada orang tua penulis yaitu Ayah tercinta Rakhmat Fauzul
Bakhri dan Ibu tercinta Kunsiti Tuanta Muslimah, yang telah mendoakan,
memberikan dukungan, menemani, dan pengorbanan yang begitu besar kepada

penulis sehingga bisa menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik.
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memberikan dukungan dan doa, serta hadiah-hadiah kepada penulis sehingga
bisa menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik.

Seluruh rekan-rekan mahasiswa seperjuangan di Program Studi Pendidikan
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Mangkurat Angkatan 2021 yang telah memberikan semangat dan motivasi
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memberikan izinnya kepada penulis untuk bisa melakukan penelitian.

Seluruh informan yang telah bersedia memberikan informasi, dukungan, serta
motivasi kepada penulis hingga terciptanya skripsi ini.

Kepada diri sendiri Ramadhanti Salsabila Nadhifa yang telah berjuang dengan
penuh kesabaran dalam setiap proses yang dihadapi sehingga bisa
menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu namanya yang telah
memberikan doa, motivasi dan bantuan kepada penulis sehingga terciptanya
skripsi ini.

Atas semua bantuan dari semua pihak tersebut, penulis mengucapkan
terimakasih yang tak terhingga kepada semua pihak, semoga dianugerahi
balasan pahala yang berpipat ganda dari Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa.
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