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ABSTRAK

Melisa Riyona Agustin, 2110414220007, 2025, Komunikasi
Interpersonal Dalam Keluarga Tangguh Bencana (KATANA) (Studi Kasus
Bencana Banjir Tahun 2024 Di Kelurahan Sungai Andai Kecamatan
Banjarmasin Utara). Di bawah bimbingan Astinana Yuliarti.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kelurahan tangguh bencana di
Kota Banjarmasin sebagai upaya penanggulangan risiko bencana dari wilayah
rawan bencana. Program penanggulangan bencana ini dibentuk dari sektor terkecil
masyarakat yaitu keluarga tangguh bencana. Kelurahan Sungai Andai dipilih
menjadi lokasi penelitian dilihat dari tingkat koordinasi dan keaktifan di sana.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis komunikasi
interpersonal dalam keluarga tangguh bencana yang ada di Kelurahan Sungai
Andai. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe penelitian studi
kasus. Menggunakan teknik pengumpulan data dari wawancara, observasi dan
dokumentasi dalam penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukkan komunikasi interpersonal dalam keluarga
tangguh bencana di Kelurahan Sungai Andai dilihat dari karakteristik efektivitas
komunikasi interpersonal dengan keterbukaan, empati, perilaku positif, perilaku
mendukung dan kesamaan. Keterbukaan, dengan membicarakan kembali materi
kebencanaan kepada anggota keluarga dan menerapkannya. Empati, hasil
menunjukkan beberapa dari mereka memberikan pemahaman hal apa yang lebih
baik dilakukan saat bencana kepada anggota keluarga yang kurang sependapat.
Perilaku positif, hasil menunjukkan komunikasi dimulai dengan suasana ramah
saat makan bersama, duduk santai berdiskusi dan menceritakan pengalaman juga
wawasan kebencanaan yang dipahami. Perilaku mendukung, hasil menunjukkan
ucapan yang digunakan tidak menggunakan kata-kata yang kasar dan hanya
memberikan arahan secukupnya kepada anak. Kesamaan, menunjukkan beberapa
ada yang merasa tidak dominan dan ada yang merasa dominan.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Keluarga Tangguh Bencana, Karakteristik
Efektivitas
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ABSTRACT

Melisa  Riyona Agustin, 2110414220007, 2025, Interpersonal
Communication in Disaster Resilient Families (KATANA) (Case Study of the
2024 Flood Disaster in Sungai Andai Village, North Banjarmasin District).
Under the guidance of Astinana Yuliarti.

This research was motivated by the existence of disaster-resilient villages
in Banjarmasin City as an effort to mitigate disaster risks in disaster-prone areas.
This disaster management program is formed from the smallest community sector,
namely disaster-resilient families. Sungai Andai Village was chosen as the
research location due to its level of coordination and active participation.

The purpose of this study was to determine and analyze interpersonal
communication in disaster-resilient families in Sungai Andai Village. This study
uses a qualitative method with a case study research type. Using data collection
techniques from interviews, observations and documentation in this study.

The results of the study show interpersonal communication in disaster-
resilient families in Sungai Andai Village seen from the characteristics of the
effectiveness of interpersonal communication with openness, empathy, positive
behavior, supportive behavior and similarity. Openness, by discussing disaster
material again with family members and implementing it. Empathy, the results
show that some of them provide an understanding of what is better to do during a
disaster to family members who disagree. Positive behavior, the results show that
communication begins with a friendly atmosphere when eating together, sitting
relaxed discussing and telling experiences and disaster insights that are
understood. Supportive behavior, the results show that the speech used does not
use harsh words and only provides sufficient direction to the child. Similarity,
shows that some feel non-dominant and some feel dominant.

Keywords:  Interpersonal Communication, Disaster Resilient Families,
Characteristics of Effectiveness,
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