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ABSTRAK

Fithri Auliya Husna, 1910412220020, 2025, Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan
Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Shopee Pada Pengguna
Banjarmasin, di bawah bimbingan: Irwansyah.

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh kemudahan penggunaan dan kualitas
informasi terhadap keputusan pembelian di aplikasi Shopee. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan ialah teknik nonprobability sampling
dengan menggunakan incidental sampling. Sampel pada penelitian ini ditetapkan sebanyak 97
orang. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kemudahan penggunaan
(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) dan kualitas
informasi (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).
Secara simultan kemudahan penggunaan dan kualitas informasi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Fithri Auliya Husna, 1910412220020, 2025, The Effect of Ease of Use and Quality of
Information on Purchasing Decisions in the Shopee Application on Banjarmasin Users, under
the guidance of: Irwansyah

This research was conducted to test the influence of ease of use and quality of
information on purchase decisions in the Shopee application. This study uses a quantitative
approach. The sampling technique used is the nonprobability sampling technique using
incidental sampling. The sample in this study was determined to be 97 people. Data collection
was carried out using questionnaires and data analysis using multiple linear regression

analysis.

The results of this study indicate that partially ease of use (X1) has a positive and
significant effect on purchasing decisions (Y) and information quality (X2) has a positive and
significant effect on purchasing decisions (Y). Simultaneously, ease of use and information

quality have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Ease of Use, Quality of Information, Purchase Decision
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