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MOTO

“Matilah engkau mati, kau akan lahir berkali kali ”
Leila S. Chudori — Laut Bercerita

“Maka sesungguhnya, beserta kesulitan ada kemudahan
Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan ”

(QS. Al Insyirah : 5-6)

Sebab hidup bukan tentang seberapa cepat kita sampai, tapi tentang keberanian

untuk bangun lagi setelah dipaksa berhenti berkali — kali oleh keadaan. Tetaplah

bernapas demi mimpi mimpi yang belum terealisasi, setidaknya sampai kaki ini
menginjak tempat yang ingin dikunjungi.
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RINGKASAN

Vira Varadiba. April 2026. PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA
PERUSAHAAN SKINCARE ATAS TINDAKAN OVERCLAIM DALAM
IKLAN DI MEDIA SOSIAL. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Ilmu
Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 75 halaman.
Pembimbing: Dr. Diana Haiti, S.H., M.H.

Dalam beberapa tahun terakhir, industri kosmetik dan kecantikan di Indonesia telah
mengalami pertumbuhan pesat, terkhusus di bidang skincare atau perawatan kulit.
Tingginya permintaan konsumen terhadap produk skincare ini tentunya menjadi
peluang bisnis yang menjanjikan. Banyak perusahaan yang mulai memanfaatkan
berbagai media untuk memasarkan produk mereka melalui iklan yang masif dan
persuasif baik secara konvensional maupun digital. Salah satu strategi pemasaran
yang cukup efektif adalah melalui media sosial. Media sosial memberikan
kemudahan bagi para pelaku usaha untuk memasarkan produk mereka. Namun,
dibalik kemudahan dan cepatnya penyebaran informasi melalui media sosial ini
memunculkan fenomena baru yang dapat merugikan konsumen. Fenomena ini
disebut overclaim. Istilah “overclaim” merujuk pada tindakan klaim berlebihan
mengenai manfaat suatu produk yang tidak sesuai dengan kenyataan yang ada
dalam produk tersebut bahkan tidak didukung oleh bukti ilmiah yang dilakukan
dengan menebarkan pernyataan persuasif disertai dengan janji manis produk
skincare yang mampu memberikan hasil maksimal secara instan. Beberapa kasus
overclaim perusahaan skincare dalam iklan di media sosial yang sempat ramai
dibicarakan diantaranya adalah kasus dari brand besar The Originote yang
mengiklankan beberapa produk Serum nya secara overclaim dan tidak sesuai
dengan kandungan asli produk. Selain itu, brand lain seperti Daviena Skincare dan
MH Cosmetics milik Mira Hayati juga terjerat kasus overclaim bahkan sampai
menimbulkan kerugian fisik dan materiil bagi korban selaku konsumennya. Strategi
pemasaran ini tidak hanya menyesatkan secara informasi, tetapi juga berpotensi
membawa dampak negatif secara langsung kepada konsumen seperti kekecewaan,
kerugian fisik dan materiil berupa kulit kemerahan, iritasi, jerawat atau bahkan
masalah kulit yang lebih parah. Meskipun telah terdapat regulasi dalam Undang —
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, regulasi ini masih
bersifat umum dan belum mengatur secara rinci dan eksplisit mengenai batasan
klaim yang boleh disampaikan dalam iklan produk skincare. Sehingga diperlukan
kajian hukum yang mendalam untuk menganalisis apakah tindakan overclaim yang
dilakukan perusahaan skincare dalam iklan di media sosial tersebut dapat
dikategorikan  sebagai suatu tindak pidana dan bagaimana bentuk
pertanggungjawaban pidana perusahaan sebagai pelaku usaha.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tindakan overclaim perusahaan
skincare dalam iklan di media sosial merupakan suatu tindak pidana atau bukan,
dan untuk mengetahui bentuk pertanggungjawaban pidana perusahaan skincare atas



tindakan overclaim dalam iklan di media sosial. Penelitian ini merupakan penelitian
hukum normatif yang bertujuan untuk menemukan aturan hukum, prinsip hukum,
maupun doktrin hukum guna menjawab isu hukum yang dibahas. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan perundang — undangan dan
pendekatan konseptual.

Hasil ini menunjukkan bahwa:

1.

Tindakan overclaim perusahaan skincare dalam iklan di media sosial
merupakan tindak pidana. Perbuatan ini dapat dikualifikasikan sebagai tindak
pidana iklan menyesatkan. Jika suatu perusahaan skincare membuat iklan
dengan memuat diksi klaim berlebihan yang dilarang dalam Lampiran
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 3 Tahun 2022 tentang
Persyaratan Teknis Klaim Kosmetika maka secara hukum konstruksi
perbuatannya telah melanggar ketentuan Pasal 8, 9, dan Pasal 10 Undang
Undang Perlindungan Konsumen dengan sanksi pidana termuat pada Pasal
62 dengan ancaman pidana penjara paling lama 5 (lima) tahun atau pidana
denda paling banyak Rp.2.000.000.000,00 (dua miliar rupiah). Selain itu,
locus delicti nya terjadi di media sosial dan seringkali turut bekerja sama
dengan influencer atau KOL, maka tindakan tersebut juga merupakan
pelanggaran terhadap Pasal 28 ayat (1) Undang Undang Nomor 1 Tahun 2024
tentang Perubahan Kedua atas Undang Undang Nomor 11 Tahun 2008
tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. Dan atas pelamggaran terhadap
pasal tersebut maka, sanksi pidananya terdapat pada Pasal 45 A dengan
ancaman 6 (enam) tahun pidana penjara dan/atau denda Rp.1.000.000.000,00
(satu miliar rupiah).

Pertanggungjawaban pidana korporasi dalam fenomena tindakan overclaim
perusahaan skincare ini dilegitimasi dengan adanya Pasal Pasal 45 hingga
Pasal 49 Undang Undang Nomor 1 Tahun 2023 tentang Kitab Undang
Undang Hukum Pidana yang mengakui korporasi sebagai subjek hukum.
Pembebanan pertanggungjawaban pidana korporasi dapat ditarik secara
kumulatif antara korporasi dan individu yang terlibat melalui konsep
penyertaan (deelneming). Korporasi dapat dijatuhi pidana denda berdasarkan
Pasal 62 Undang Undang Perlindungan Konsumen serta pidana tambahan
berupa pengumuman putusan hakim atau pencabutan izin sebagaimana diatur
dalam Pasal 120 KUHP. Sementara itu, personil internal seperti tim marketing
dan manajerial maupun pihak eksternal seperti dokter kecantikan atau tenaga
ahli dan influencer dapat dimintai pertanggungjawaban berdasarkan Pasal 20
dan 21 KUHP, dengan ancaman pidana penjara yang disesuaikan berdasarkan
derajat kontribusi masing-masing pihak dalam mewujudkan tindak pidana
tersebut.
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Vira Varadiba. April 2026. PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA
PERUSAHAAN SKINCARE ATAS TINDAKAN OVERCLAIM DALAM
IKLAN DI MEDIA SOSIAL. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Ilmu
Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 75 halaman.
Pembimbing: Dr. Diana Haiti, S.H., M.H.

ABSTRAK

Pesatnya industri skincare di media sosial memicu fenomena overclaim, yaitu klaim
manfaat berlebihan tanpa bukti ilmiah yang menyesatkan dan merugikan konsumen
secara fisik maupun materiil. Praktik ini sering ditemukan pada brand besar seperti
The Originote, Daviena Skincare, dan MH Cosmetics. Meskipun UU Perlindungan
Konsumen telah ada, aturannya masih bersifat umum dan belum merinci batasan
klaim produk skincare, sehingga diperlukan kepastian hukum mengenai kualifikasi
pidana dan bentuk pertanggungjawabannya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tindakan overclaim perusahaan skincare dalam iklan di media sosial
merupakan suatu tindak pidana atau bukan, dan untuk mengetahui bentuk
pertanggungjawaban pidana perusahaan skincare atas tindakan overclaim dalam
iklan di media sosial. Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan
pendekatan perundang — undangan dan pendekatan konseptual.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa overclaim merupakan tindak pidana iklan
menyesatkan. Secara normatif, perbuatan yang menggunakan diksi terlarang dalam
Lampiran Peraturan BPOM No. 3 Tahun 2022 memenuhi unsur pelanggaran Pasal
8,9, dan 10 UU Perlindungan Konsumen dengan ancaman pidana 5 tahun penjara
atau denda 2 miliar rupiah. Selain itu, penyebaran iklan tersebut di media sosial
melanggar Pasal 28 ayat (1) UU ITE dengan ancaman 6 tahun penjara atau denda 1
miliar rupiah. Pertanggungjawaban pidana korporasi dilegitimasi melalui Pasal 45
hingga 49 UU No. 1 Tahun 2023 (KUHP Nasional). Pembebanan pidana dilakukan
secara kumulatif antara korporasi dan individu yang terlibat melalui konsep
penyertaan (deelneming). Korporasi dapat dijatuhi pidana denda dan sanksi
tambahan berupa pencabutan izin (Pasal 120 KUHP), sementara personil internal
(marketing/manajerial) serta pihak eksternal (influencer/tenaga ahli) dapat dimintai
pertanggungjawaban berdasarkan Pasal 20 dan 21 KUHP sesuai derajat kontribusi
masing-masing.

Kata Kunci: Pertanggungjawaban Korporasi, Overclaim, Skincare, 1klan
Menyesatkan, BPOM.
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