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Dalam era digital, arisan online telah menjadi fenomena sosial ekonomi
yang menarik, namun juga menimbulkan kompleksitas persoalan hukum.
Latar belakang masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah maraknya
praktik arisan online yang sering dilakukan tanpa dokumen tertulis,
sehingga rentan terhadap sengketa yang dapat merugikan para pihak. Kasus
yang diteliti berfokus pada sengketa antara penyelenggara arisan dan
peserta, di mana seorang peserta bernama Niluh Komang Ayu Suwandani
harus berjuang mempertahankan haknya setelah penyelenggara menutup
arisan secara mendadak pada Desember 2018.

penelitian ini mencakup pertanyaan mengenai tanggung jawab hukum para
pihak dalam sengketa arisan online dan perlindungan hukum bagi peserta
yang mengalami kerugian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
tanggung jawab hukum yang timbul dari hubungan antara penyelenggara
dan peserta arisan online, serta untuk memberikan gambaran mengenai
perlindungan hukum yang dapat diakses oleh peserta yang dirugikan akibat
tindakan penyelenggara. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis
normatif dengan pendekatan studi analisis perundang-undangan. Penelitian
ini mengumpulkan bahan hukum melalui studi kepustakaan yang mencakup
bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. Analisis difokuskan pada
interpretasi aturan hukum yang terkait dengan tanggung jawab para pihak
dalam sengketa arisan online, serta bagaimana hukum dapat memberikan
perlindungan kepada peserta yang dirugikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum dalam arisan online
memiliki  kekuatan mengikat meskipun tidak tertulis. Tindakan
penyelenggara yang menutup arisan secara sepihak tanpa pemberitahuan
kepada peserta dikategorikan sebagai wanprestasi, yang melanggar asas-
asas perjanjian. Pengadilan dalam putusan ini memberikan perlindungan
hukum yang signifikan kepada peserta, di mana penggugat berhasil
mendapatkan kembali sebagian dana yang tertahan dan diakui haknya atas
kerugian yang dialami. Penelitian ini menegaskan bahwa sistem hukum
tidak hanya mendengar, tetapi juga mampu memberikan keadilan dalam
konteks transaksi digital. Melalui penelitian ini, peneliti merekomendasikan
perlunya regulasi yang lebih komprehensif untuk melindungi peserta arisan
online. Kesadaran hukum dari semua pihak juga dianggap penting untuk
menciptakan ekosistem transaksi digital yang adil dan bermartabat. Dengan
demikian, penelitian ini tidak hanya membongkar persoalan hukum, tetapi
juga menawarkan harapan akan terciptanya keadilan di era digital.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah melahirkan fenomena arisan
online yang memberikan kemudahan bagi masyarakat, namun juga
menimbulkan kompleksitas persoalan hukum. Praktik arisan online kerap
kali dilakukan tanpa dokumen tertulis, sehingga rentan terhadap sengketa
yang berpotensi merugikan para pihak. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis tanggung jawab hukum para pihak dalam sengketa arisan
online dan perlindungan hukum bagi peserta yang mengalami kerugian,
dengan menggunakan studi Putusan Nomor 8/Pdt.G.S/2020/PN Rhl.
Penelitian menggunakan metode yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan. Bahan hukum diperoleh melalui studi kepustakaan
yang mencakup bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. Analisis
difokuskan pada interpretasi aturan hukum terkait tanggung jawab para
pihak dalam sengketa arisan online.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum dalam arisan
online memiliki kekuatan mengikat meskipun tidak ada dokumen
perjanjian tertulis. Tindakan menutup arisan secara sepihak dikategorikan
wanprestasi. Pengadilan memberikan perlindungan hukum dengan
mengakui hak peserta mendapatkan dana tertahan. Penelitian
menyarankan peningkatan kesadaran hukum dan pengembangan regulasi
komprehensif untuk melindungi peserta dari praktik merugikan.

Kata Kunci (keyword): Arisan Online, Tanggung Jawab Hukum,
Wanprestasi, Perlindungan Konsumen
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telah berjasa dalam memberikan pengetahuan dan membuka wawasan
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. Ayahanda Rohansyah dan Ibunda Rusmiati yang telah memberikan nasehat-
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10. Seluruh teman-teman penulis Angkatan 2021 Fakultas Hukum Universitas
Lambung Mangkurat, khususnya Program Kekhususan Perdata Angkatan
2021 yang tidak bisa disebutkan satu persatu;

11. Dan semua pihak yang terlibat yang mana tidak mungkin lagi disebutkan
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langsung maupun tidak langsung, memberikan dorongannnya, sehingga

penyusunan skripsi ini selesai tepat waktu;

Peneliti menyadari, bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaannya
sebagai sebuah karya ilmiah, karena itu dengan penuh sukacipta dan tangan terbuka
akan menerima saran dan masukan yang bersifat konstruktif dalam rangka untuk
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Nomor 19 Tahun 2016 Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun

2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik

. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
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Putusan Mahkamah agung
Putusan Mahkamah Agung Nomor 886 K/Pdt/2007

Putusan Pengadilan Negeri

Putusan Pengadilan Nomor 8/Pdt.G.S/2020/PN Rhl
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