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ABSTRAK 
 

Tiara Putri Ayu Oktaviani, 2110412320054, 2025. Pengaruh Beban Kerja dan 

Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pamapersada Nusantara Support 

Office di Kota Banjarbaru. Dibawah bimbingan Novia Nour Halisa. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menguji Beban Kerja dan Stres 

Kerja berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Pamapersada Nusantara Support Office di Kota Banjarbaru. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian 

bersifat eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. 

Pamapersada Nusantara Support Office di Kota Banjarbaru. Tehnik sampling yang 

digunakan adalah non-probability sampling dengan menggunakan sampel jenuh 

sehingga diperoleh sebanyak 67 sampel. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner dan analisis data menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa Beban Kerja tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pamapersada 

Nusantara Support Office di Kota Banjarbaru, Stres Kerja tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pamapersada 

Nusantara Support Office di Kota Banjarbaru, Beban Kerja dan Stres Kerja tidak 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Pamapersada Nusantara Support Office di Kota Banjarbaru. 

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Tiara Putri Ayu Oktaviani, 2110412320054, 2025. The Effect of Workload and 

Work Stress on Employee Performance at PT. Pamapersada Nusantara Support 

Office in Banjarbaru city. Under the guidance of Novia Nour Halisa. 

The purpose of this study is to determine and test Workload and Work Stress 

has a significant partial and simultanaeous effect on Employee Performance at PT. 

Pamapersada Nusantara Support Office in Banjarbaru city. 

This research uses a quantitative approach with an explanatory research 

design. The populations in this research consists of all employees of PT. 

Pamapersada Nusantara Support Offuice in Banjarbaru city.. The sampling 

technique used in this research was non-probability sampling using saturated 

samples, resulting in 67 samples. Data collection was carried out using a 

questionnaire and data analysis using multiple linier regression. 

The results of the study indicate that Workload has not significant partial 

effect on Employee Performance at PT. Pamapersada Nusantara Support Office in 

Banjarbaru city, Work Stress has not significant partial effect on Employee 

Performance at PT. Pamapersada Nusantara Support Office in Banjarbaru city, 

Workload and Work Stress have not significant simultaneous effect on Employee 

Performance at PT. Pamapersada Nusantara Support Office in Banjarbaru city. 

Keywords : Workload, Work Stress, Employee Performance 
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