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ABSTRAK

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) merupakan salah
satu sumber penerimaan daerah yang perlu didukung dengan administrasi
perpajakan yang tertib. Pendaftaran baru PBB-P2 diperlukan untuk mendaftarkan
objek pajak yang belum pernah terdaftar atau tidak lagi terdaftar sebagai objek
PBB-P2. Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui mekanisme pendaftaran baru
PBB-P2 pada Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
(BPKPAD) Kota Banjarmasin. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif
dengan sumber data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara dan dokumentasi, sedangkan analisis data dilakukan dengan
menelaah data dari berbagai sumber hingga memperoleh kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa mekanisme pendaftaran baru PBB-P2 dimulai dari
pengajuan permohonan oleh wajib pajak dengan melengkapi formulir dan dokumen
persyaratan. Selanjutnya, petugas memeriksa kelengkapan dan memverifikasi
berkas, kemudian berkas yang sesuai diteruskan kepada petugas survei untuk
diproses lebih lanjut hingga penerbitan SPPT PBB. Dalam pelaksanaannya, sistem
pendaftaran masih dilakukan secara manual sehingga berpotensi menimbulkan
kesalahan dalam pengolahan data dan dokumen. Selain itu, kurangnya sosialisasi
menyebabkan sebagian masyarakat belum memahami persyaratan dan prosedur
pendaftaran baru PBB. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan sosialisasi serta
pengembangan sistem pendaftaran yang terkomputerisasi agar proses pendaftaran
menjadi lebih efektif dan dapat meminimalkan kesalahan pengolahan data.

Kata kunci: PBB-P2, pendaftaran baru, mekanisme, BPKPAD Kota
Banjarmasin.
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ABSTRACT

Rural and Urban Land and Building Tax (PBB-P2) is one of the sources of regional
revenue that needs to be supported by orderly tax administration. New registration
of PBB-P2 is required to register tax objects that have never been registered or are
no longer registered as PBB-P2 objects. This final project aims to determine the
mechanism of new PBB-P2 registration at the Regional Financial, Revenue and
Asset Management Agency (BPKPAD) of Banjarmasin City. The method used was
a qualitative method with primary and secondary data sources. Data were collected
through interviews and documentation, while data analysis was conducted by
reviewing data from various sources until conclusions were obtained. The results
showed that the new PBB-P2 registration mechanism begins with the taxpayer
submitting an application by completing the required forms and documents. The
officer then examines the completeness and verifies the documents. Complete and
valid documents are subsequently forwarded to the survey officer for further
processing until the issuance of the PBB tax notice (SPPT). In its implementation,
the registration system is still carried out manually, which may cause errors in data
and document processing. In addition, limited public socialization has resulted in
some taxpayers having insufficient understanding of the requirements and
procedures for new registration. Therefore, increased public socialization and the
development of a computerized registration system are needed to make the
registration process more effective and minimize errors in data processing.

Keywords: PBB-P2, new registration, mechanism, BPKPAD Banjarmasin City.

vii



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR iv
ABSTRAK vi
ABSTRACT vii
DAFTAR ISI viii
DAFTAR TABEL xi
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR LAMPIRAN xiii
BAB I PENDAHULUAN 1
LT Lalar BEIBRADE oo ssoiimiimiatsssrasissssnsimassesssimsisniiiaaimsiamsiais 1

1.2 Rumusan Masalah: ... s it 6

1.3 Tujuan Penelitian..........c.ccooceiiuiiiiiiciie ettt s ssne s 6

1.4 Kegunaan Penelitian...........ccooiiiiiiiiieiie e 6

AL BABY PEANIIS i cisiiia v s s aniss s S A Rk S04 FAn AL 4 6

1.4.2 Bagi Wajib Pajak Pribadi ...........ccccoiciiinniiiniiieiniisioniin 6

1.4.3 Bagi Pengembang Ilmu Pengetahuan...............ccovviviiiiviiiicnnins 6

15 Metode PEneltia. . ..o csmimiassoisssiosisismmssisesnmsisnsiasases i 7

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........cocooviiiiiiiiniiniiiiniiancininnis 7

1:5:2 “Eokasi:Pemelitian o i s s i s 7

153 Jenis Data ..o 7

LS4 o SUMBEL DA .cx i sonssassiasssisssioisioy siniasspissesinsisainsinaaeessasssiny 7

1.5.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cooccoiinininiimaionieioioesiiasiinninens 8

1:5:6 'Teknilc ANAliSa DAtE: . il iiaeaiissaniiiasioistissssonsinisssmindiassssisss 8

BAB II LANDASAN TEORI 9
2T Pengertial PAJAK ... ciiisceinsiianiisssssss o as it i s s isananid s 6as o iana ki s 9

2:2  Jenis-Tenis Pajak i s s i s R 10

2201 Pajak PUSAL ..ottt 10

220 ' Pajak DACTAIY. ....ivcuosiimmians svissssoiinssmmssyosmsisimsesas s 12

2.3 Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaaan (PBB-P2)........... 13

2.3.1 Pengertian Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 13

viii

viii



2.3.2 Objek Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan ...... 13
233 Objek Tidak Kena Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan

PRI coyciiasvcessonsioninsaasaies s aiinss g s4bsssns s Ay A B o ditsa 13

2.3.4 Subjek Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan ..... 14

2.4 Pengertian Pendaftaran Baru PBB-P2 dan Dasar Hukum....................... 14

24.1 Pengertian Pendaftaran Baru PBB-P2..........ccoooiiiiiniiiinn. 14

242 Dasar BUKIN o syescmsommsemisin g oy isaissisng 14

2.5 Dokumen/Formulir yang digunakan saat Mengajukan Pendaftaran Baru

dan Prosedur Pendaftaran Baru Pajak Bumi dan Bangunan Sektor

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) ..o 15

2.5.1 Dokumen/Formulir yang digunakan saat Mengajukan Pendaftaran

B AT s N A S 15

2.5.2 Prosedur Pendaftaran Baru Pajak Bumi dan Bangunan Sektor

Perdesaan dan perkotaan (PBB-P2) .........cccocciiiiiiniicnicciiccnn 15

BAB III GAMBARAN UMUM 17

3.1 Profil Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah

(BPKPAD) Kota Banjarmasin ..........cooeeieiiiiciiiiiiiiiceiiciiieseeeneenas 17

3.2 Visi dan Misi Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah

(BPKPAD) Kota Banjarmasin ...........cccciieiiioiniiininiiciiass e iseeiaesenas 17

IR S N e o o S S el 18

FD. L IR e casnionsgraneposstmonpsisnaeatnsunss on s RN AR AR SRS 18

3.3 Susunan Organisasi Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset

Daerah (BPKPAD) Kota Banjarmasin............cccooociieieiiiciinoiinieceree e 18

3.4 Tugas dan Fungsi Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset

Daerah (BPKPAD) Kota Banjarmasin...........ccococvieiieceeniienieccicnae 20

BT TUBHS st o s S L e S SR B3 S e i 20

B UM g s e A T R s s 29

3.5 Struktur Organisasi Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset

Daerah (BPKPAD) Kota Banjarmasin............ccecevueocienuicniennencnecnnas 30

3.6 Sumber Daya Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah

B PR P A DY e S A L S s 30

BAB IV HASIL PEMBAHASAN 32
ix

iX



4.1 Dokumen/Formulir yang digunakan saat mengajukan Pendaftaran Baru
dan Prosedur Pendaftaran Baru Pajak Bumi dan Bangunan Sektor
Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) pada Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah Kota Banjarmasin.........c.ccccconicrvcicnicccns 32
4.1.1 Dokumen/Formulir yang digunakan saat mengajukan Pendaftaran

Bart PBB-PY. i oot e oo M v NS N S bt 32
4.1.2 Prosedur Pendaftaran Baru Pajak Bumi dan Bangunan Sektor
Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2)........cccccccennene 33

4.2 Upaya-Upaya yang Perlu dilakukan untuk Mengatasi Permasalahan pada
saat Wajib Pajak Pribadi Melakukan Pendaftaran Baru Pajak Bumi dan

B AT AT o concums s crnmnnpanss camensn pipes s nnssan i anbompEsA0s AR Es S KA A AR DR Kt o S 39

BAB V PENUTUP 40

B KU I s o S O M S N M B it 33 40

A B A O R P L TS L I PP VRV RN e 41

DAFTAR PUSTAKA 42

LAMPIRAN 43
X



Tabel 1.1

Tabel 3.1

DAFTAR TABEL

Data Pendaftaran Baru Pajak Bumi dan Bangunan Sektor Perdesaan dan
Perkotaan (PBB-P2) pada Badan Pengelolaan Pendapatan Keuangan
dan Aset Daerah Kota Banjarmasin Januari-Desember 2021 ... -}
Rekapitulasi Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin (Gender) ............. 31

X1

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset
Daerah (BPKPAD) Kota Banjarmasin .................cooeereroeiieeen. 30

xii

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | ~ Formulir Kelengkapan Berkas Pendaftaran Baru PBB-P2................. 43

Lampiran 2 Formulir Permohonan Pendaftaran Baru PBB-P2...................... 44

Lampiran 3 Surat Keterangan RT ... 48
xiil

xiil



