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ABSTRAK

Ferda Lailatanoor,1910411320040,2023, “Pelayanan Posyandu Balita
Kembang Kuning I Kelurahan Pulau Kecamatan Kelua Kabupaten Tabalong”.
Dibawah bimbingan M. Riduansyah Syafari.

Posyandu sangat penting untuk dilaksanakan agar balita bisa memperoleh
pelayanan kesehatan seperti penimbangan, imunisasi, penyuluhan gizi, dan
lainnya. Masalah seperti terjadinya penurunan kunjungan balita ke posyandu
terjadi pada Posyandu Balita Kembang Kuning I, masih ada ibu-ibu yang tidak
menimbangkan balitanya secara teratur setiap bulannya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana Pelayanan Posyandu Balita Kembang Kuning I
Kelurahan Pulau Kecamatan Kelua Kabupaten Tabalong serta untuk mengetahui
faktor yang menjadi penghambat dalam Pelayanan Posyandu Balita Kembang
Kuning | Kelurahan Pulau Kecamatan Kelua Kabupaten Tabalong.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
data primer yang didapatkan dari observasi dan wawancara lalu data sekunder
berupa buku, jurnal, peraturan, dan data lokasi penelitian. Teknik pengumpulan
data yang dilakukan yaitu dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan Pelayanan Posyandu Balita Kembang
Kuning | Kelurahan Pulau Kecamatan Kelua Kabupaten Tabalong sudah berjalan
dengan baik, tetapi perlu ditingkatkan lagi. Pelayanan dari meja pertama
pendaftaran sampai meja kelima pelayanan kesehatan berjalan dengan baik yang
kemudian dipilih 6 indikator dalam Standar Pelayanan Publik menurut UU No. 25
Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, yaitu : a) Prosedur pelayanan dalam
pelayanan Posyandu Balita Kembang Kuning I sudah baik. b) Waktu penyelesaian
pelayanan cepat. ¢) Biaya pelayanan tidak dipungut biaya. d) Produk pelayanan
yang diberikan sudah baik. e) Sarana dan prasarana tempat pelayanan kurang luas
dan tidak terdapat mainan untuk balita. f) Kompetensi petugas pelayanan yang
sudah bagus. Faktor penghambat dari pelaksanaan posyandu yaitu tempat
pelaksanaan posyandu kurang luas, jarak tempat posyandu yang jauh dari tempat
tinggal balita, dan lebih banyak balita yang dikunjungi ke rumah daripada datang
langsung ke posyandu.

Hasil penelitian ini disarankan: 1) Kelurahan Pulau agar bisa menyediakan
tempat pelaksanaan Posyandu Balita Kembang Kuning | yang cukup luas dan bisa
memberikan meja dan kursi untuk alur pelayanan agar pelayanan lebih terarah dan
teratur, tidak tertumpuk di satu alur pelayanan, 2) Puskesmas Kelua agar bisa
mengadakan sosialisasi terkait pentingnya hadir ke posyandu agar masyarakat
aktif mengikuti kegiatan posyandu, 3) Posyandu Balita Kembang Kuning | agar
menyediakan mainan untuk balita.
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ABSTRACT

Ferda Lailatanoor,1910411320040,2023, “Kembang Kuning I Toddler
Posyandu Services, Pulau Village, Kelua District, Tabalong Regency”. Under
the guidance of M. Riduansyah Syafari.

Posyandu is very important to implement so that toddlers can receive
health services such as weighing, immunization, nutritional counseling, and
others. Problems such as a decrease in visits by toddlers to posyandu occurred at
the Kembang Kuning | Toddler Posyandu, there were still mothers who did not
weigh their toddlers regularly every month. This research aims to find out how the
Kembang Kuning | Toddler Posyandu Service, Pulau Village, Kelua District,
Tabalong Regency and to find out the factors that are obstacles to the Kembang
Kuning | Toddler Posyandu Service, Pulau Village, Kelua District, Tabalong
Regency.

This research uses qualitative research methods with a descriptive
approach. The data sources used in this research are primary data obtained from
observations and interviews and then secondary data in the form of books,
journals, regulations and research location data. The data collection techniques
used were interview, observation and documentation techniques.

The results of the research show that the Kembang Kuning | Toddler
Posyandu Service, Pulau Village, Kelua District, Tabalong Regency is running
well, but needs to be improved further. Services from the first table of registration
to the fifth table of health services went well, then 6 indicators were selected in
the Public Service Standards according to Law no. 25 of 2009 concerning Public
Services, namely: a) Service procedures in the Kembang Kuning | Toddler
Posyandu service are good. b) Fast service turnaround time. c) There is no
charge for the service. d) The service products provided are good. e) The facilities
and infrastructure of the service area are not spacious enough and there are no
toys for toddlers. f) Good competency of service staff. The inhibiting factors in the
implementation of posyandu are that the place where the posyandu is held is not
large enough, the distance of the posyandu is far from where the toddler lives, and
more toddlers are visited at home rather than coming directly to the posyandu.

The results of this research suggest: 1) Pulau Kelurahan can provide a
place for Posyandu Balita Kembang Kuning | which is large enough and can
provide tables and chairs for the flow of services so that services are more
focused and orderly, not piled up in one service flow, 2) Kelua Community Health
Centers can can hold outreach regarding the importance of attending posyandu
so that people actively participate in posyandu activities, 3) Kembang Kuning |
Toddler Posyandu to provide toys for toddlers.

Keywords: Service, Posyandu, Toddlers
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