
 

 

SKRIPSI 

 

STRATEGI PENGEMBANGAN KAPASITAS ORGANISASI 

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNGAN ANAK DALAM PENANGANAN KASUS 

KEKERASAN ANAK DI KOTA BANJARMASIN 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana (S1)  

pada Jurusan Administrasi Publik  

 

 

 

 

 

 

Annisa Fitri 

NIM. 2210411320002 

 

JURUSAN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN  

2026



 

 

i 

 

LEMBAR PENGESAHAN 



 

 

ii 

 

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI 

 

  



 

 

iii 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

S



 

 

iv 

 

ABSTRAK 

Annisa Fitri, 2210411320002, 2026, Strategi Pengembangan Kapasitas 

Organisasi Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak Dalam 

Penanganan Kasus Kekerasan Anak di Kota Banjarmasin. Dibawah 

Bimbingan Nurul Azkar. 

Angka kekerasan terhadap anak di Kota Banjarmasin terus meningkat dari 

tahun ke tahun. Kondisi ini mengharuskan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak (DP3A) beserta Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan 

Perempuan dan Anak (UPTD PPA) memperkuat kapasitas kelembagaannya agar 

mampu menyediakan perlindungan yang maksimal bagi anak-anak. Penelitian ini 

bertujuan mengkaji langkah-langkah pengembangan kapasitas organisasi yang 

dilakukan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (DP3A) Kota 

Banjarmasin bersama UPTD PPA dalam penanganan kasus kekerasan terhadap 

anak, sekaligus mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung maupun 

menghambat proses tersebut. 

Penelitian menggunakan kaidah-kaidah pendekatan kualitatif tergambar 

bahwa pengembangan kapasitas organisasi telah dilakukan dalam bentuk 

pengembangan sumber daya manusia, penguatan struktur organisasi, dan reformasi 

sistem kelembagaan.  

Proses pengembangan kapasitas organisasi menghadapi hambatan dalam 

bentuk keterbatasan jumlah pegawai, sarana prasarana, dan anggaran masih 

menjadi hambatan utama. Di sisi lain, koordinasi lintas instansi, komitmen 

pegawai, dukungan regulasi, serta berbagai inovasi program menjadi faktor 

pendukung dalam pelaksanaan perlindungan anak. Penelitian menyimpulkan 

bahwa penguatan kapasitas organisasi perlu difokuskan pada pemenuhan sumber 

daya manusia dan dukungan kelembagaan agar layanan perlindungan anak dapat 

berjalan lebih efektif. 

 

Kata Kunci: Pengembangan Kapasitas, Organisasi, Perlindungan Anak, DP3A, 

UPTD PPA. 
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ABSTRACT 

Annisa Fitri, 2210411320002, 2026, Organizational Capacity Development 

Strategy of the Women's Empowerment and Child Protection Service in Handling 

Child Violence Cases in Banjarmasin City. Under the guidance of Nurul Azkar. 

The incidence of violence against children in Banjarmasin City continues to 

rise year after year. This situation requires the Office of Women’s Empowerment 

and Child Protection (DP3A) and the Regional Technical Implementation Unit for 

Women’s and Children’s Protection (UPTD PPA) to strengthen their institutional 

capacity so they can provide maximum protection for children. This study aims to 

examine the organizational capacity-building measures undertaken by the 

Banjarmasin City Agency for Women’s Empowerment and Child Protection (DP3A) 

in collaboration with the UPTD PPA in handling cases of violence against children, 

while also identifying the factors that support or hinder this process. 

Using qualitative research methods, the study found that organizational 

capacity building has been carried out through human resource development, 

organizational structure strengthening, and institutional system reform.  

The organizational capacity-building process faces obstacles, with limited 

staff, infrastructure, and budget remaining the primary barriers. On the other hand, 

interagency coordination, staff commitment, regulatory support, and various 

program innovations serve as supporting factors in the implementation of child 

protection. The study concludes that efforts to strengthen organizational capacity 

should focus on addressing human resource needs and institutional support so that 

child protection services can operate more effectively. 

 

Keywords: Organizational Capacity Development, Child Protection, DP3A, UPTD 

PPA. 
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