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ABSTRAK 

 

PENERAPAN PROGRAM GERAI SAMSAT DI MALL PELAYANAN PUBLIK 

(MPP) DALAM MENGOPTIMALKAN PENERIMAAN PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR DI KANTOR UNIT PELAYANAN PENDAPATAN DAERAH 

SAMSAT RANTAU (Oleh: Ahmad Mustafa; Pembimbing Nor Hikmah; 2024; 97 

halaman) 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mendiskripsikan penerapan program gerai 

samsat mall pelayanan publik (MPP) dalam mengoptimalkan penerimaan pajak 

kendaraan bermotor. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif dan kualitatif. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan 

data yang dipakai adalah wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan penerapan program gerai 

samsat mall pelayanan publik (MPP) dalam mengoptimalkan penerimaan pajak 

kendaraan bermotor terlihat dari sumbangan kontribusi dengan rata-rata sebesar 1,83% 

terhadap total penerimaan pajak kendaraan bermotor, dengan total penerimaan dari 

Gerai Samsat mencapai Rp. 607.216.000 dan total penerimaan pajak kendaraan 

bermotor mencapai Rp. 33.155.577.700. 

Kata kunci: Gerai Samsat, Mall Pelayanan Publik (MPP), Pajak Kendaraan Bermotor 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF THE SAMSAT STORE PROGRAM AT THE PUBLIC 

SERVICE MALL (MPP) IN OPTIMIZING MOTOR VEHICLE TAX REVENUE 

AT THE SAMSAT RANTAU REGIONAL SERVICE UNIT OFFICE (By: Ahmad 

Mustafa; Supervisor Nor Hikmah; 2024; 97 pages) 

This research aims to describe the implementation of the public service mall 

Samsat outlet program (MPP) in optimizing motor vehicle tax revenue. The types of 

data used are quantitative and qualitative data. The data sources utilized are primary 

and secondary data. The data collection techniques employed are interviews and 

documentation. The data analysis technique used is descriptive. The research results 

indicate that the implementation of the public service mall Samsat outlet program 

(MPP) in optimizing motor vehicle tax revenue is evident from its contribution, with 

an average of 1.83% to the total motor vehicle tax revenue. The total revenue from the 

Samsat outlet reached IDR 607,216,000, while the total motor vehicle tax revenue 

amounted to IDR 33,155,577,700. 

Keywords: Samsat Outlet, Public Service Mall (MPP), Motor Vehicle Tax 
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