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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) pada Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) 

Banjarmasin II Kota Banjarmasin tahun 2022-2025. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan deskriptif dengan data kuantitatif. Sumber data terdiri dari data primer dan 

data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, studi 

dokumentasi, dan kajian kepustakaan. Data tersebut dianalisis menggunakan rasio 

efektivitas, yaitu realisasi penerimaan PKB dibagi dengan target penerimaan PKB 

dikalikan 100 persen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat efektivitas penerimaan PKB pada 

UPPD Banjarmasin II selama periode 2022-2025 berada dalam kategori sangat efektif. 

Tingkat efektivitas mencapai 102,47% pada tahun 2022, 103,42% pada tahun 2023, 

109,08% pada tahun 2024, dan 101,58% pada tahun 2025. Meskipun target 

penerimaan mengalami fluktuasi, realisasi penerimaan setiap tahun selalu melampaui 

target yang telah ditetapkan. Temuan ini menunjukkan bahwa keberhasilan realisasi 

penerimaan PKB dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain kepatuhan wajib pajak, 

jumlah kendaraan terdaftar, tunggakan PKB, kualitas pelayanan Samsat, inovasi 

pelayanan digital, serta program insentif atau pemutihan pajak. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerimaan PKB pada 

UPPD Banjarmasin II tahun 2022-2025 tergolong sangat efektif karena realisasi 

penerimaan selalu melampaui target yang ditetapkan. Namun, tingkat efektivitas 

tersebut belum sepenuhnya mencerminkan optimalisasi potensi pendapatan daerah 

karena tunggakan PKB masih tinggi dan terus meningkat. Oleh karena itu, diperlukan 

upaya berkelanjutan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan megurangi 

tunggakan pajak agar penerimaan PKB dapat lebih optimal.  

Kata Kunci: Efektivitas Penerimaan, Pajak Kendaraan Bermotor, Pendapatan 

Asli Daerah, UPPD Banjarmasin II. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effectiveness of Motor Vehicle Tax (PKB) 

revenue collection at the Regional Revenue Service Unit (UPPD) Banjarmasin II, 

Banjarmasin City, during the 2022-2025 period. The method used is a descriptive 

approach with quantitative data. The data sources consisted of primary and secondary 

data. Data collection techniques included interviews, documentation studies, and 

literature reviews. The data were analyzed using the effectiveness ratio, namely the 

realization of Motor Vehicle Tax revenue divided by the targeted Motor Vehicle Tax 

revenue multiplied by 100 percent. 

The results indicate that the effectiveness of Motor Vehicle Tax revenue 

collection at UPPD Banjarmasin II during the 2022-2025 period was categorized as 

highly effective. The effectiveness level reached 102,47% in 2022, 103,42% in 2023, 

109,08% in 2024, and 101,58% in 2025. Although the revenue targets fluctuated, the 

actual revenue consistenly exceeded the established targets each year. These findings 

suggest that the successful realization of Motor Vehicle Tax revenue was influenced 

by several factors, including taxpayer compliance, the number of registered vehicles, 

Motor Vehicle Tax arrears, the quality of Samsat services, digital service innovations, 

and tax incentive or tax amnesty programs. 

Based on the research results, it can be concluded that Motor Vehicle Tax 

revenue collection at UPPD Banjarmasin II during 2022-2025 period was classified as 

very effective because the actual revenue consistenly exceeded the predetermined 

targets. However, this level of effectiveness does not fully reflect the optimization of 

regional revenue potential, as Motor Vehicle Tax arrears remain high and continue to 

increase. Therefore, ongoing efforts are needed to improve taxpayer compliance and 

reduce arrears to optimize Motor Vehicle Tax revenue. 

Keyword: Revenue Effectiveness, Motor Vehicle Tax, Regional Original 

Revenue, UPPD Banjarmasin II. 
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