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ABSTRAK

Angger Hana Tista, 2110411320001, 2024, Kinerja Pelayanan Pembimbingan
Klien Dewasa Di Balai Pemasyarakatan Kelas | Banjarmasin. Di Bawah
Bimbingan Avela Dewi.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui kinerja pelayanan
publik yang telah dilaksanakan oleh pembimbingan kemasyarakatan klien dewasa
di Balai Pemasyarakatan Kelas | Banjarmasin dalam memberikan pendampingan
dan pembimbingan karna Balai Pemasyarakatan (BAPAS) sebagai pranata untuk
melaksanakan bimbingan kemasyarakatan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif yang menghimpun data melalui teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi serta teknik analisis data yang meliputi reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menggunakan 5 Indikator kinerja menurut Agus
Dwiyanto, yaitu: 1) Produktivitas, 2) Kualitas Pelayanan, 3) Responsivitas, 4)
Responsibilitas dan 5) Akuntabilitas. Dari kelima indikator tersebut dapat
disimpulkan bahwa Kkinerja pelayanan pembimbingan klien dewasa di Balai
Pemasyarakatan Kelas | Banjarmasin sudah cukup baik, namun masih terdapat
hambatan-hambatan internal dan eksternal mempengaruhi pelayanan Balai
Pemasyarakatan.

Kata Kunci: Kinerja, Balai Pemasyarakatan, Klien Dewasa



ABSTRACT

Angger Hana Tista, 2110411320001, 2024, Performance of Adult Client
Guidance Services at Class I Banjarmasin Correctional Center. Under the
Guidance of Avela Dewi.

This study was conducted with the aim of determining the performance of
public services that have been implemented by community guidance for adult clients
at the Class | Banjarmasin Correctional Center in providing assistance and
guidance because the Correctional Center (BAPAS) is an institution for
implementing community guidance.

This study uses a qualitative method with a descriptive research type that
collects data through observation, interview and documentation techniques as well
as data analysis techniques that include data reduction, data presentation and
drawing conclusions.

The results of this study use 5 performance indicators according to Agus
Dwiyanto, namely: 1) Productivity, 2) Service Quality, 3) Responsiveness, 4)
Responsibility and 5) Accountability. From the five indicators it can be concluded
that the performance of adult client guidance services at the Class | Banjarmasin
Correctional Center is quite good, but there are still internal and external obstacles
affecting the services of the Correctional Center.

Keywords: Performance, Correctional Center, Adult Clients
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