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ABSTRAK 

Hermansyah, 2010411310027. 2024. Implementasi Prinsip-Prinsip Good 

Governance pada Pelayanan Terpadu di Kantor Kecamatan Banjarmasin Tengah 

Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan Trisylvana Azwari 

Pelayanan publik merupakan suatu tanggung jawab pemerintah beserta 

aparaturnya kepada masyarakat dalam rangka menciptakan dan mewujudkan kondisi 

masyarakat yang adil, makmur, dan sejahtera seperti penerapan good governance. 

Pemerintahan yang baik atau good governance merupakan upaya perwujudan suatu tata 

pemerintahan yang lebih baik. Sementara itu, dalam beberapa tahun terakhir Pelayanan 

Terpadu di Kantor Kecamatan Banjarmasin Tengah Kota Banjarmasin telah terjadi 

sejumlah tantangan dan kendala dalam penyelenggaraan pelayanan publik di kantor 

Kecamatan Banjarmasin Tengah. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan 

menganalisis implementasi prinsip-prinsip good governance yaitu akuntabilitas, 

transparansi, partisipasi masyarakat, dan aturan hukum pada Pelayanan Terpadu Kantor 

Kecamatan Banjarmasin Tengah Kota Banjarmasin. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Proses 

analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi prinsip-prinsip Good 

Governance di Pelayanan Terpadu Kantor Kecamatan Banjarmasin Tengah sudah 

dilaksanakan dengan baik. Akuntabilitas, setiap permohonan yang masuk dicatat secara 

rinci dan petugas diwajibkan untuk mengikuti standar operasional prosedur (SOP) yang 

telah ditetapkan. Transparansi diwujudkan melalui informasi terkait persyaratan dan 

prosedur pelayanan disampaikan secara terbuka melalui berbagai media seperti brosur, 

dan situs web kecamatan. Partisipasi, masyarakat diberikan kesempatan untuk 

memberikan masukan dan saran secara langsung melalui forum diskusi yang diadakan 

secara berkala. Aturan hukum juga sudah diterapkan dengan setiap proses pelayanan 

berpedoman pada peraturan perundang-undangan yang berlaku, memastikan bahwa 

semua tindakan dan prosedur yang diambil sesuai dengan ketentuan hukum yang 

berlaku. 

Saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan implementasi prinsip-prinsip 

good governance di Kantor Kecamatan Banjarmasin Tengah adalah dengan 

menindaklanjuti potensi-potensi hambatan yang terjadi seperti penambahan sumber 

daya manusia, peningkatan sarana dan prasarana, dan peningkatan fasilitas pelayanan. 

Kata Kunci: Good Governace, Implementasi, Pelayanan Terpadu 
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ABSTRACT 

Hermansyah, 2010411310027, 2024, Implementation of Good Governance 

Principles in Integrated Services at the Banjarmasin Tengah Sub-district Office, 

Banjarmasin City. 

Public service is a responsibility of the government and its apparatus to the 

community in order to create and achieve a fair, prosperous, and well-being society, 

as reflected in the implementation of good governance. Good governance represents 

an effort to realize better governance. Meanwhile, in recent years, the Integrated 

Services at the Banjarmasin Tengah Sub-district Office, Banjarmasin City, have faced 

several challenges and obstacles in delivering public services. The aim of this study is 

to understand and analyze the implementation of good governance principles, namely 

accountability, transparency, public participation, and the rule of law, in the Integrated 

Services at the Banjarmasin Tengah Sub-district Office, Banjarmasin City. 

The research method employed in this study is descriptive qualitative method 

with data collection techniques through interviews, observations, and documentation. 

The data analysis process involves data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. 

The results show that the implementation of good governance principles in the 

Integrated Services at the Banjarmasin Tengah Sub-district Office has been carried out 

well. Accountability is demonstrated by the detailed recording of every incoming 

request, and officials are required to follow the established standard operating 

procedures (SOPs). Transparency is realized through the open dissemination of 

information related to service requirements and procedures via various media such as 

brochures and the sub-district's website. Public participation is facilitated by providing 

the community with opportunities to give feedback and suggestions directly through 

discussion forums held regularly. The rule of law is also applied, with every service 

process adhering to applicable laws and regulations, ensuring that all actions and 

procedures comply with legal provisions. 

Recommendations to enhance the implementation of good governance principles 

at the Banjarmasin Tengah Sub-district Office include addressing potential barriers 

such as increasing human resources, improving infrastructure, and enhancing service 

facilities. 

 

Keywords: Good Governance, Implementation, Integrated Services 
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