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ABSTRAK

Hendra Syahputra, 2110411210018, 2026, Peran dan Pelayanan Staf Lembaga
Kelurahan Kertak Baru llir Pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah
(UMKM) Di Kertak Baru llir Banjarmasin Tengah. Dibawah bimbingan Enly
Hadiyanor.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis peran serta
pelayanan staf Kelurahan Kertak Baru Ilir terhadap Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di wilayah Kertak Baru Ilir Banjarmasin Tengah. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya UMKM di wilayah Kertak Baru Ilir yang
didukung oleh letak strategis kawasan sebagai pusat kegiatan ekonomi, namun
masih menghadapi berbagai tantangan seperti keterbatasan akses pelayanan,
pembinaan, dan pendampingan usaha. Dalam konteks tersebut, kelurahan memiliki
peran penting dalam melayani dalam perkembangan UMKM dan sebagai unit
pemerintahan yang langsung berhubungan dengan masyarakat dan pelaku UMKM.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif. Lokasi penelitian dilakukan di Kelurahan Kertak Baru Ilir Kota
Banjarmasin. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari Kepala Lurah, Kasi
Pemerintahan, Kasi Ketertiban dan Keamanan, Kasi Ekonomi dan Pembangunan,
serta beberapa pelaku UMKM di wilayah Kertak Baru llir. Analisis data
menggunakan model interaktif Miles dan Huberman melalui tahapan pengumpulan
data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa staf Kelurahan Kertak Baru Ilir
memiliki peran dan pelayanan terhadap UMKM melalui fungsi sebagai Pintu
Gerbang Administratif Pertama, Verifikator, dan Fasilitator. Pelayanan yang
diberikan meliputi pengurusan administrasi, pendataan UMKM, dan koordinasi
dengan instansi terkait dalam mendukung pengembangan dan keamanan UMKM.
Meskipun demikian, program pembinaan dari kelurahan masih sedikit dan tidak
adanya bantuan yang di arahkan untuk pelaku UMKM.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa setiap staf di
Kelurahan Kertak Baru Ilir memiliki peran dan pelayanan mereka masing-masing
terhadap pelaku UMKM dan semua itu ditunjukkan dalam mendukung
keberlangsungan dan pengembangan UMKM di wilayahnya melalui pelayanan
administratif dan fasilitasi pemberdayaan masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan
peningkatan kualitas pelayanan, penguatan koordinasi, serta pembinaan yang lebih
berkelanjutan agar UMKM dapat berkembang secara lebih mandiri dan berdaya
saing.

Kata Kunci: Peran Kelurahan, Pelayanan Publik, UMKM, Pemberdayaan, Kertak
Baru Ilir
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ABSTRACT

Hendra Syahputra, 2110411210018, 2026, The Role and Service of Kertak Baru
Ilir Village Institution Staff in Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES)
in the Kertak Baru Ilir Area of Central Banjarmasin. Under the guidance of Enly
Hadiyanor.

This study aims to identify and analyze the role and service provided by
Kertak Baru llir Village staff to Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES)
in the Kertak Baru Ilir area of Central Banjarmasin. This research is motivated by
the growth of MSMEs in the Kertak Baru Ilir area, supported by the area’s strategic
location as a center of economic activity. However, they still face various
challenges such as limited access to services, coaching, and business mentoring. In
this context, the village plays a crucial role in serving MSME development and as
a government unit that directly interacts with the community and MSMEs.

This study used a qualitative approach with a descriptive approach. The
research location was Kertak Baru Ilir Village, Banjarmasin City. Data collection
techniques were in-depth interviews, observation, and documentation. The
research informants consisted of the Village Head, the Head of Government Affairs,
the Head of Public Order and Security, the Head of Economics and Development,
and several MSMEs in the Kertak Baru Ilir area. Data analysis used the interactive
model of Miles and Huberman, encompassing the stages of data collection, data
reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The research results show that Kertak Baru Ilir Village staff play a role and
provide services to MSMEs through their functions as the First Administrative
Gateway, Verifier, and Facilitator. Services provided include administrative
management, MSME data collection, and coordination with relevant agencies to
support MSME development and security. However, development programs from
the village are still limited, and there is no targeted assistance for MSMEs.

Based on the research findings, it can be concluded that each staff member
in Kertak Baru Ilir village has a distinct role and provides services to MSMEs, all
of which are demonstrated in supporting the sustainability and development of
MSMEs in their area through administrative services and facilitating community
empowerment. Therefore, improvements in service quality, strengthened
coordination, and more sustainable development are needed to enable MSMEs to
develop more independently and competitively.

Keywords: Village Role, Public Services, MSMEs, Empowerment, Kertak Baru
lir.
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