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ABSTRACT

Bella Ufi Pratiwi. The Influence of Product Innovation, Digital marketing, and Local pride
on Purchasing Decisions of Lulur Sari Pengantin. Raden Roro Yulianti Prihatiningrum
(Supervisor).

Keywords: product innovation, digital marketing, local pride, purchasing decision, Lulur
Sari Pengantin

This study aims to analyze the influence of product innovation, digital marketing, and
local pride on the purchasing decisions of Lulur Sari Pengantin.

This study employs a quantitative approach, with data analyzed using multiple linear
regression in IBM SPSS Statistics version 26. The population for this study comprises
consumers who have purchased Lulur Sari Pengantin products, with a total sample of 100
respondents determined using the Taro Yamane (1967) formula. Primary data were collected
through an online questionnaire utilizing a five-point Likert scale.

The study results indicate that digital marketing and local pride significantly influence
purchasing decisions for Lulur Sari Pengantin. In contrast, the product innovation variable,
which represents feature development, quality enhancement, and formula differentiation, did
not show a significant effect on purchasing decisions. These findings suggest that, although
product innovation remains essential for maintaining competitiveness, consumers of Lulur
Sari Pengantin were more strongly influenced by digital promotional efforts and by the sense
of local pride embedded in the product.
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Head of Language Center
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ABSTRAK

Bella Ufi Pratiwi. Pengaruh Inovasi Produk, Digital marketing, Dan Local pride Terhadap
Keputusan Pembelian Lulur Sari Pengantin. Raden Roro Yulianti Prihatiningrum
(Pembimbing).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk, digital
marketing, dan local pride terhadap keputusan pembelian Lulur Sari Pengantin.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis data
melalui uji regresi linier berganda menggunakan software SPSS versi 26. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk Lulur Sari Pengantin, dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan formula Taro Yamane
(1967). Data primer dikumpulkan melalui kuesioner online menggunakan skala Likert lima
poin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan local pride berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Lulur Sari Pengantin. Sebaliknya, variabel
inovasi produk yang merepresentasikan pengembangan fitur, peningkatan kualitas, serta
diferensiasi formula tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun inovasi produk penting dalam
mempertahankan daya saing, konsumen Lulur Sari Pengantin lebih dipengaruhi oleh
kekuatan promosi digital serta nilai kebanggaan lokal yang melekat pada produk.

Kata kunci: inovasi produk, digital marketing, local pride, keputusan pembelian, lulur sari
pengantin
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk, digital
marketing, dan local pride terhadap keputusan pembelian Lulur Sari Pengantin sebagai
salah satu produk kecantikan tradisional khas Kalimantan Selatan. Latar belakang
penelitian ini didasari oleh pentingnya inovasi dalam mempertahankan eksistensi produk
lokal di tengah pesatnya perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen yang
semakin berorientasi digital.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis data regresi linier berganda menggunakan software SPSS. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli Lulur Sari Pengantin, dengan jumlah
sampel 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus Taro Yamane (1967). Data
dikumpulkan melalui kuesioner online dengan skala Likert lima poin untuk mengukur
persepsi responden terhadap variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan local pride berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Lulur Sari Pengantin. Sebaliknya, variabel
inovasi produk yang merepresentasikan pengembangan fitur, peningkatan kualitas, serta
diferensiasi formula tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun inovasi produk penting dalam
mempertahankan daya saing, konsumen Lulur Sari Pengantin lebih dipengaruhi oleh

kekuatan promosi digital serta nilai kebanggaan lokal yang melekat pada produk.

Xii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN 2

LEMBAR PENGESAHAN 3

PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH..................... 4
PERNYATAAN ORISINALITAS 5

ABSRACT 6

ABSTRAK 8

KATA PENGANTAR ..o 9
RINGKASAN 12

DAFTAR ISI 13

DAFTAR TABEL 16

DAFTAR GAMBAR 17

DAFTAR LAMPIRAN Xviii

PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah9
1.3 Tujuan Penelitian 9

1.4 Manfaat Penelitian 10
BAB ..o, 12
TINJAUAN PUSTAKA ..o 12

2.1 Landasan Teori 12

2.1.1 Inovasi Produk

2.1.2 Digital Marketing

2.1.3 Local Pride

2.1.4 Keputusan Pembelian
2.2 Penelitian Terdahulu 20
BAB T .o 29
KERANGKA PIKIRAN DAN HIPOTESIS PENELITIAN
3.1 Kerangka Berpikir29
3.2 Hipotesis Penelitian 30

METODE PENELITIAN.....cocooiieeee e 34

4.1 Jenis dan Tempat Penelitian 34

4.2 Unit Analisis 34

4.3 Populasi dan Ukuran Sampel 35

4.4 Teknik Sampling 37

4.5 Variabel dan Definisi Operasional Variabel 38

4.6 Pengumpulan Data 40

4.7 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 40
Xiii

29

Halaman

12
14
16
19



4.7.1 Uji Validitas
4.7.2 Uji Reliabilitas
4.8 Pengukuran Variabel 42
4.9 Metode Analisis Data 44
4.9.1 Analisis Deskriptif
4.9.2 Uji Asumsi Klasik
4.9.4 Pengujian Hipotesis

HASIL DAN PEMBAHASAN......cccooiiiiiiieee 49
5.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian 49
5.1.1 Profil Lulur Sari Pengantin
5.2 Karakteristik Responden 52
5.2.1 Jenis Kelamin Responden
5.2.2 Status Responden
5.2.3 Usia Responden
5.2.4 Frekuensi Pembelian Responden
5.3 Analisis Deskriptif Jawaban Responden 59
5.3.1 Distribusi Kuesioner
5.3.2 Deskripsi Variabel Penelitian
5.4 Uji Instrumen Penelitian 62
5.4.1 Uji Validitas
5.4.2 Uji Reliabilitas
5.5 Uji Asumsi Klasik69
5.5.1 Uji Normalitas
5.5.2 Uji Multikolinearitas
5.5.3 Uji Heteroskedastisitas
5.6 Analisis Regresi Linier Berganda 74
5.6.1 Hasil Uji F (Simultan)
5.6.2 Hasil Uji t (Parsial)
5.6.3 Koefisien Determinasi (R?)
5.7 Pembahasan 78
5.7.1 Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian
5.7.2 Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
5.7.3 Pengaruh Local Pride Terhadap Keputusan Pembelian
5.7.3 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Terbuka
5.8 Implikasi Hasil Penelitian101
58.1 Kontribusi/Implikasi

1
5.8.2 Implikasi

3
5.9 Keterbatasan Penelitian 104

KESIMPULAN DAN SARAN. ..o 106

6.1 Kesimpulan 106
6.2 Saran 106

Xiv

40
41

45
45
47

49

52
53
55
57

59
60

62
66

69
72
73

74
75
77

78
81
83
86

Teoritis
10

Manajerial
10



6.2.1 Saran Teoritis

10
6
6.2.2 Saran Praktis
107
DAFTAR PUSTAKA ... 109
LAMPIRAN ...ttt 113

XV



No

2.1
4.1
4.2
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.15

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman
Matriks Penelitian Terdahulu ............cccoooeiiiiiniieeee e 25
Definisi Operational ...........ccccccveiieiiiie e 39
SKaIA LIKEI ... s 44
Hasil Data Distribusi Kuesioner...............ccoviiiiiiiiiiiiiiieeen 60
Hasil Statistik Deksriptif dari Masing-Masing Variabel..................... 61
Tabel Uji Validitas Variabel X1 (Inovasi Produk)............................ 63
Tabel Uji Validitas Variabel X2 (Digital Marketing)......................... 64
Tabel Uji Validitas Variabel X3 (Local Pride)........................ooil. 65
Tabel Uji Validitas Variabel Y (Keputusan Pembelian)..................... 65
Hasil Uji Normalitas Uji Kolmogorov-Smirnov ...................coeeeee 70
Rekapitulasi Jawaban Pertanyaan Terbuka....................cooooiiiiinn.n. 87
Rekapitulasi Jawaban Pertanyaan Terbuka ......................coooiinen. 89
Rekapitulasi Jawaban Pertanyaan Terbuka ...................cooviiiininin, 91
Rekapitulasi Jawaban Pertanyaan Terbuka ......................coooiinen. 93
Rekapitulasi Jawaban Pertanyaan Terbuka ....................ooeiiniinnn. 95
Rekapitulasi Jawaban Pertanyaan Terbuka .....................cooooiinen. 97
Rekapitulasi Jawaban Pertanyaan Terbuka ....................ooieiiiininn, 99
Rekapitulasi Jawaban Pertanyaan Terbuka .....................ccoeieneen. 101

XVi



No

11

3.1
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

5.7

5.8

5.9

5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Produk Sari Lulur Pangantin...............ccoooiiiiiiiii e 6
Kerangka Berpikir............cooiiiiiiiiiiiiieecec e e 29
Produk Lulur Sari Pengantin..................oooiiiiiiiiiiiiiiiieeean, 51
Hasil Data Jenis Kelamin Responden................c.ooooviiiiiiin... 52
Hasil Data Status Responden..............ocoiiiiiiiiiiiiiiiiin, 54
Hasil Data Usia Responden..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56
Hasil Data Frekunesi Pembelian Responden.........................c...... 58
Hasil Uji Reliabilitas Pada Variabel Inovasi Produk. .........................66
Hasil Uji Reliabilitas Pada Variabel Digital Marketing ..........ccccce.... 67
Hasil Uji Reliabilitas Pada Variabel Local Pride ............................ 67
Hasil Uji Reliabilitas Pada Variabel Keputusan Pembelian ................ 68
Hasil Histogram Uji Normalitas ................ocoooiiiiiiiiii e 71
Hasil Histogram Uji Normalitas ................ooooiiiiiiiiiii e 71
Hasil Uji Multikolinearitas.................cocooiiiiiiiii . 72
Hasil Uji Heteroskedastisitas .............ccoeiiiiiiiiiiiiiieiee, 73
Hasil UJiF oo 74
Hasil UJi T oo e, 75
Hasil Koefisien Determinasi (R?)...........cccoviiiiiiiiiiiiiieee e, 77

XVvii



No

Lampiran |
Lampiran Il

DAFTAR LAMPIRAN

Tabel Pertanyaan KUESIONEr...........c.coviiriiiiiiiiiieeeea,
Hasil SP S S e

Xvilii



