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ABSTRAK

Annisa Fitri, 2110411220014, 2025, “Efektivitas Aplikasi SIMONIK-E (Sistem
Monitoring Pelayanan Publik Dan Evaluasi) oleh Bagian Organisasi
Sekretariat Daerah Kota Banjarmasin”. Dibawah bimbingan Enly Hadiyanor

Aplikasi SIMONIK-E terinisiasi dari adanya sistem monitoring pelayanan
publik dan evaluasi yaitu PEKPPP yang terlebih dahulu diluncurkan PERMEN
PAN. Hanya terdapat 3 unit lokus evaluasi terpilih yang dapat mengikuti penilaian
pada aplikasi tersebut. Bagian Organisasi berusaha mengadopsi apa yang telah
dilakukan oleh PANRB RI dengan diluncurkannya aplikasi SIMONIK-E, yaitu
sistem monitoring pelayanan publik dan evaluasi yang bisa diikuti oleh seluruh UPP
(unit pelayanan publik) yang terdaftar dalam aplikasi. Sistem monitoring pelayanan
dan evaluasi melalui aplikasi ini bertujuan agar setiap UPP yang ada di Kota
Banjarmasin dapat mewujudkan pelayanan publik yang lebih baik lagi, baik dari
segi pelayanan, sarana prasarana dan aspek lainnya. Namun dalam pelaksanaannya,
masih terdapat UPP yang enggan melakukan penginputan formulir F-01 hingga
enggan melakukan perbaikan saat periode perbaikan formulir F-01 berlangsung.
Sehingga penelitian ini penting dilaksanakan untuk mengetahui efektivitas aplikasi
SIMONIK-E (Sistem Monitoring Pelayanan Publik dan Evaluasi) ini berjalan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif
dengan sumber data primer dan data sekunder melalui observasi dan dokumentasi
pada saat penelitian. Observasi dilakukan selama kurang lebih 3 bulan, dengan
kegiatan wawancara yang dilakukan dengan Kepala Sub Bagian Organisasi
sekaligus evaluator pada aplikasi SIMONIK-E, admin aplikasi SIMONIK-E dari 5
UPP yaitu, Dinas Sosial, Kesbangpol, Bappeda Litbang, Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin dan Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kota
Banjarmasin.

Hasil penelitian berdasarkan 4 indikator teori efektivitas menurut Budiani
(2007), yaitu ketepatan sasaran, sosialisasi, tujuan, dan pemantauan menunjukkan
bahwa efektivitas aplikasi SIMONIK-E sudah berjalan dengan cukup efektif. Dari
156 UPP yang terdaftar pada aplikasi, 149 UPP telah melakukan /og in dan aktif
mengikuti penilain. Meskipun masih terdapat beberapa UPP yang tidak melakukan
penginputan formulir F-01 dikarenakan SIMONIK-E merupakan aplikasi versi
terbaru dari SIMONIK yang baru mendaftarkan UPTD pada tahun 2024, sehingga
UPTD tersebut masih memerlukan penyesuaian lebih lanjut. Oleh karena itu,
Bagian Organisasi perlu melakukan sosialisasi lebih lanjut lagi secara berkala dan
menyeluruh kepada seluruh UPP yang terdaftar pada aplikasi SIMONIK-E.
Khususnya kepada admin aplikasi masing-masing SKPD.

Kata kunci: Monitoring, Evaluasi, Efektivitas, SIMONIK-E, Bagian
Organisasi



ABSTRACT

Annisa Fitri, 2110411220014, 2025, “Effectiveness of SIMONIK-E Application
(Public Service Monitoring and Evaluation System) by the Organization Section
of the Banjarmasin City Regional Secretariat”. Under the guideance of Enly
Hadiyanor

The SIMONIK-E application was initiated from the existence of a public
service monitoring and evaluation system, namely PEKPPP which was previously
launched by PERMEN PAN. There are only 3 selected evaluation locus units that
can participate in the assessment on the application. The Organization Section is
trying to adopt what has been done by PANRB RI by launching the SIMONIK-E
application, namely a public service monitoring and evaluation system that can be
followed by all UPPs (public service units) registered in the application. The
service monitoring and evaluation system through this application aims so that
every UPP in Banjarmasin City can realize better public services, both in terms of
service, infrastructure and other aspects. However, in its implementation, there are
still UPPs that are reluctant to input the F-01 form and are reluctant to make
improvements during the F-01 form improvement period. So this research is
important to be carried out to determine the effectiveness of the SIMONIK-E
(Public Service Monitoring and Evaluation System) application.

The research method used is a descriptive qualitative method with primary
data sources and secondary data through observation and documentation during
the research. Observations were carried out for approximately 3 months, with
interview activities conducted with the Head of the Organization Sub-Section as
well as the evaluator of the SIMONIK-E application, the SIMONIK-E application
admin from 5 UPPs, namely the Social Service, Kesbangpol, Bappeda Litbang, the
Population and Civil Registration Service of Banjarmasin City and the Legal
Section of the Banjarmasin City Regional Secretariat.

The results of the study based on 4 indicators of the theory of effectiveness
according to Budiani (2007), namely target accuracy, socialization, objectives, and
monitoring, show that the effectiveness of the SIMONIK-E application has been
running quite well. Of the 156 UPPs registered on the application, 149 UPPs have
logged in and are actively participating in the assessment. Although there are still
some UPPs that have not inputted the F-01 form because SIMONIK-E is the latest
version of the SIMONIK application that only registered UPTD in 2024, so that the
UPTD still requires further adjustments. Therefore, the Organization Section needs
to carry out further socialization periodically and comprehensively to all UPPs
registered on the SIMONIK-E application. Especially to the application admin of
each SKPD.

Keywords: Monitoring, Evaluation, Effectiveness, SIMONIK-E, Organization
Section
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