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RINGKASAN

MUHAMMAD SHAUFI. Analisis Preferensi Konsumen Pada Kafe di Kecamatan
Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah, dibawah bimbingan Nuri Dewi Yanti

Pada awalnya, kafe hanya dikenal sebagai tempat sederhana untuk menikmati
secangkir kopi dan makanan ringan. Namun, seiring dengan perkembangan zaman
dan perubahan gaya hidup masyarakat, kafe berubah menjadi ruang sosial yang
populer di berbagai kalangan, Fenomena ini tidak hanya terjadi di kota-kota besar,
tetapi juga mulai merambat kota-kota kecil, termasuk pada Kecamatan Barabai
Kabupaten Hulu Sungai Tengah namun, munculnya banyak kafe tidak berbanding
lurus dengan laju pertumbuhan ekonomi pada wilayah tersebut. Pada tahun 2023
Kabupaten Hulu Sungai Tengah hanya berada di posisi terendah kedua untuk laju
pertumbuhan ekonomi di Provinsi Kalimantan Selatan. Untuk mengatasi hal ini
diperlukan perhatian lebih terhadap pengembangan sektor potensial salah satunya
sektor industri kafe dengan cara mengetahui preferensi konsumen kafe.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen pada kafe
di Kecamatan Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah dan menganalisis preferensi
konsumen pada kafe di Kecamatan Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah.
Penelitian dilaksanakan di Kecamatan Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah
Provinsi Kalimantan Selatan dimulai pada bulan Oktober 2024-Mei 2025.
Penelitian ini menggunakan Analisis Deskriptif dan Analisis Konjoin. Metode
penarikan sampel pada penelitian ini yaitu accidental sampling dengan jumlah
responden yang ditetapkan sebanyak 75 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik responden berasal dari
berbagai Kecamatan di Kabupaten Hulu Sungai Tengah tetapi mayoritas berasal
dari Kecamatan Barabai. Responden sebagian besar berjenis kelamin perempuan,
berada pada usia 20-30 tahun, mayoritas responden merupakan pelajar/mahasiswa,
memiliki pendidikan terakhir SMA/sederajat, sebagian besar responden belum
menikah dan memiliki uang saku kurang dari Rp 1.000.000. Untuk atribut kafe yang
paling dipertimbangkan oleh konsumen dalam memilih kafe, secara berurutan
adalah harga, menu, rasa kopi, fasilitas, suasana kafe, pelayanan staf, dan tata ruang.
Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan bagi pengelola kafe untuk
memperhatikan atribut yang paling dipertimbangkan oleh konsumen seperti atribut
harga. Dengan cara memberikan promo-promo harga yang dapat menarik lebih
banyak konsumen terutama pelajar dan mahasiswa yang banyak menghabiskan
waktu di kafe. Selain itu, bagi pemodal disarankan untuk mendanai pengembangan
kafe dengan desain ruang yang estetika untuk menarik konsumen berjenis kelamin
perempuan serta bagi peneliti selanjutnya dapat lebih fokus meneliti dengan
kelompok tertentu kelompok usia remaja akhir dan dewasa awal yang merupakan
konsumen mayoritas kafe di Kecamatan Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah.
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