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RINGKASAN 

Bebby Sakhila. Mei 2025. PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP 

AKUN E-COMMERCE YANG DI RETAS. Skripsi, Program Sarjana Program 

Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, Halaman, 

Pembimbing Utama: Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.H., M.Hum., dan 

Pembimbing Pendamping: Dr. Saprudin, S.H., LL.M.  

Pada era sekarang konsumen maupun pelaku usaha dapat dengan sangat mudah 

memperjual-belikan barang dagangannya melalui E-Commerce yang mana 

disediakan oleh Marketplace yang mana memerlukan akun yang menyangkut data 

pribadi pembeli yang dapat dengan mudah di akses pemilik Marketplace. 

Perkembangan e-commerce didukung oleh Pemerintah Republik Indonesia melalui 

Perpres Nomor 74 tahun 2017 tentang “Road Map E-Commerce” yang mengatur 

mengenai pendanaan, perlindungan konsumen, keamanan siber, dan berbagai aspek 

lainnya. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penlitian yang bersifat 

normatif. Penelitian yang dilakukan dengan cara meneliti bahan Pustaka atau data 

sekunder belaka, dapat dinamakan penelitian hukum normatif.  

Peretasan akun konsumen dalam transaksi e-commerce memiliki dampak hukum 

yang luas. Konsumen berisiko kehilangan akses terhadap akun mereka serta 

mengalami kerugian finansial akibat transaksi yang dilakukan tanpa persetujuan. 

Meskipun regulasi seperti UU ITE dan UU PDP telah mengatur perlindungan 

hukum, implementasinya masih perlu diperkuat. Pelaku usaha e-commerce wajib 

vi menjamin keamanan sistem elektronik mereka dan harus bertanggung jawab atas 

setiap insiden kebocoran data. Regulasi telah menetapkan bahwa penyelenggara 

sistem elektronik wajib memastikan keamanan data pribadi konsumen, serta 

bertanggung jawab jika terjadi kebocoran data. Dalam kasus peretasan akun e-

commerce, ada beberapa aspek hukum yang dapat menjadi dasar tuntutan ganti rugi 

bagi korban, seperti wanprestasi atau perbuatan melawan hukum. Selain itu, 
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pemerintah memiliki tanggung jawab dalam memastikan eksekusi kebijakan ini 

berjalan dengan baik, sehingga konsumen tidak dirugikan oleh kelalaian 

penyelenggara sistem elektronik. Kasus peretasan akun Shopee menunjukkan 

adanya kelemahan dalam sistem keamanan data yang dapat menyebabkan kerugian 

bagi konsumen. Shopee sebagai penyelenggara layanan wajib memberikan jaminan 

perlindungan terhadap informasi pribadi konsumen dan bertanggung jawab atas 

kelalaian dalam menjaga data tersebut. Tuntutan ganti rugi terhadap Shopee dapat 

didasarkan pada wanprestasi dan perbuatan melawan hukum, dengan merujuk pada 

KUH Perdata, UU ITE, UU PDP, dan UUPK. Konsumen yang mengalami peretasan 

akun dapat menuntut kompensasi sesuai ketentuan hukum yang berlaku.  
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui serta menyimpulkan 

bagaimana perlindungan hukum terhadap konsumen yang membagikan data diri 

pribadi secara umum saat melakukan transasi secara elektronik pada era digital, 

karena dapat diketahui bahwa pada era apa saja serba digital semua hal dapat 

diakses dengan mudah. Penelitian ini merupakan penelitian hukum normative 

Penelitian yang dilakukan dengan cara meneliti bahan Pustaka atau data sekunder 

belaka, dapat dinamakan penelitian hukum normatif. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PERTAMA, Peretasan akun 

konsumen dalam transaksi e-commerce memiliki dampak hukum yang luas. 

Konsumen berisiko kehilangan akses terhadap akun mereka serta mengalami 

kerugian finansial akibat transaksi yang dilakukan tanpa persetujuan. Meskipun 

regulasi seperti UU ITE dan UU PDP telah mengatur perlindungan hukum, 

implementasinya masih perlu diperkuat. KEDUA, Kasus peretasan akun Shopee 

menunjukkan adanya kelemahan dalam sistem keamanan data yang dapat 

menyebabkan kerugian bagi konsumen.  

Kata Kunci: e-commerce, peretasan akun, perlindungan konsumen, transaksi 

elektronik 
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