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ABSTRAK

Muliana, 2320419320017, 2025, evaluasi kebijakan Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) pada program kesehatan dasar gratis di Puskesmas
Liang Anggang Kota Banjarbaru. Tesis Program Administrasi Publik
Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Dibawah bimbingan
Asmui.

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) adalah yang dibentuk untuk
memberikan pelayanan kepada masyarakat berupa penyediaan tanpa
mengutamakan mencari keuntungan dalam melakukan kegiatannya. Adapun,
kebijakan Peraturan Walikota No.188,45/210/KUM/2019 tentang Pelayanan
Kesehatan Dasar Gratis, terdapat peserta yang belum memahami tentang
pemanfaatan. Kemudian, staf keuangan diketahui kendala dalam pelaksanaan
BLUD dikarenakan untuk pelaksanaan BLUD dibutuhkan pegawai yang berlatar
belakang pendidikan keuangan.

Hasil penelitian, menunjukkan bahwa bahwa Puskesmas Liang Anggang
Kota Banjarbaru belum optimal. 1). Efektivitas, perihal tarif untuk sekarang
masalah harga yang tidak sesuai riil cost yang berdampak pada pihak
puskesmas. 2). Efesiensi, tim pengelola BLUD puskesmas mencari sendiri
informasi dengan datang BPKAD dan juga belum ada informasi bentuk panduan
atau juknis pengelolaan keuangan BLUD tertulis yang resmi. 3). Kecukupan,
melakukan pelaksanaan jemput bola terhadap masyarakat dengan memberikan
edukasi kepada masyarakat melalui skrining penyakit tidak menular bagi
masyarakat. 4). Perataan, pengadaan barang dan melalui website/aplikasi untuk
mengisi katalog, sistem yang ada seperti SIPD dan SIMDA terhadap pelaporan-
pelaporan puskesmas baik itu laporan teknis pelayanan kesehatan maupun
laporan keuangan menggunakan aplikasi. 5). Responsivitas, pengelolaan Sumber
Daya Manusia, adanya rangkap jabatan selain struktural puskesmas maupun
sebagai pengelola BLUD. 6). Ketepatan, terhadap perhitungan anggaran upaya
yang kebijakan Perwali yang ketiga adalah Perwali Nomor 42 tahun 2021
tentang Perwali SILPA (Sisa Lebih) Perhitungan Anggaran dan yang keempat
Perwali Nomor 36 tahun 2019 tentang Pemanfaatan Pendapatan pada BLUD,
keduanya telah cukup jelas. Faktor penghambat yang ditemukan Jumlah Staf,
Juknis Yang Resmi, Biaya Pemeliharaan dan Kebijakan (Perwali)

Perlu disusun sistem evaluasi internal yang terstandarisasi untuk
mengukur keberhasilan pelaksanaan program kesehatan dasar gratis, baik dari
sisi input, proses, maupun output layanan. Monitoring berkala dapat membantu
manajemen Puskesmas dalam melakukan koreksi dini dan memastikan program
berjalan sesuai dengan tujuan kebijakan. Pelibatan lintas sektor, seperti
inspektorat daerah dan dinas kesehatan, juga perlu diperkuat.

Kata Kunci: Evaluasi, Kebijakan BLUD, Puskesmas Liang Anggang



ABSTRACT

Muliana, 2320419320017, 2025, evaluation of the Regional Public Service
Agency (BLUD) policy on reporting free basic health programs at the
Liang Anggang Health Center, Banjarbaru City. Thesis of the Public
Administration  Program, Lambung  Mangkurat  University,
Banjarmasin. Under the guidance of Asmui.

Regional Public Service Agency (BLUD) is formed to provide services to
the community in the form of provision without prioritizing profit in carrying out
its  activities. =~ Meanwhile, the policy of Mayor Regulation No.
188.45/210/KUM/2019 concerning Free Basic Health Services, there are
participants who do not understand about utilization. Then, the financial staff is
known to be an obstacle in the implementation of BLUD because the
implementation of BLUD requires employees with a financial education.

The results of the study indicate that the Liang Anggang Health Center in
Banjarbaru City is not yet optimal. 1). Effectiveness, regarding the current tariff,
the price problem is not in accordance with the real cost which has an impact on
the health center. 2). Efficiency, the BLUD health center management team
seeks information themselves by coming to the BPKAD and there is also no
information in the form of an official written BLUD financial management guide
or technical instructions. 3). Adequacy, carrying out outreach to the community
by providing education to the community through screening for non-
communicable diseases for the community. 4). Leveling, procurement of goods
and through the website/application to fill in the catalog, existing systems such
as SIPD and SIMDA for health center reports, both technical reports on health
services and financial reports using the application. 5). Responsiveness,
management of Human Resources, the existence of dual positions other than the
health center structure or as a BLUD manager. 6). Accuracy, regarding the
calculation of the budget for the efforts of the third Mayoral Regulation policy is
Mayoral Regulation Number 42 of 2021 concerning the Mayoral Regulation on
SILPA (Surplus) Budget Calculation and the fourth Mayoral Regulation Number
36 of 2019 concerning the Utilization of Revenue in BLUD, both of which are
quite clear. The inhibiting factors found are the Number of Staff, Olfficial
Technical Instructions, Maintenance Costs and Policies (Mayoral Regulation)

A standardized internal evaluation system needs to be developed to
measure the success of the implementation of the free basic health program,
both in terms of input, process, and service output. Periodic monitoring can help
Puskesmas management in making early corrections and ensuring that the
program is running in accordance with policy objectives. Cross-sector
involvement, such as regional inspectorates and health office.

Keywords: Evaluation, BLUD Policy, Liang Anggang Puskesmas
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