
i 
 

TUGAS AKHIR 

 

 

ANALISIS KONTRIBUSI PENERIMAAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DENGAN E-

SAMSAT PADA UNIT PELAYANAN PENDAPATAN DAERAH (UPPD) II KOTA 

BANJARMASIN 

 

 

 
Diajukan sebagai persyaratan menyelesaikan Pendidikan Progam Diploma III Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

Oleh :  

Pratiwi Widyawati  

NIM 2100312320024 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI PERPAJAKAN 

 

PROGRAM STUDI DIII PERPAJAKAN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT  

BANJARMASIN 

2024 



ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

DISETUJUI DAN DITERIMA 

UNTUK DIAJUKAN PADA UJIAN LAPORAN TUGAS AKHIR 



iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 TELAH DIUJIKAN PADA UJIAN 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

 
Judul : ANALISIS KONTRIBUSI PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR DENGAN E-SAMSAT PADA UNIT 

PELAYANAN PENDAPATAN DAERAH (UPPD) II 

KOTA BANJARMASIN 

Nama : PRATIWI WIDYAWATI 

NIM : 2100312320024 

Progam Studi : D3 PERPAJAKAN 

 

 

TIM PENGUJI : 

 

 

 
NO. NAMA TANDA TANGAN 

 
 

 

 
1. Dr. Rini Rahmawati, SE, MM                                          (                            )                                                                

 

 

 

2. Enny Hardi, SE, M.Si, Ak. CA ( ) 
 



iv 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Penelitian Laporan Tugas Akhir 

dengan judul “Analisis Kontribusi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB) Dengan E-Samsat Pada Unit Pelayanan Pendapatan Daerah 

(UPPD)/Samsat II Kota Banjarmasin” ini dengan baik. Penyusunan Laporan Tugas 

Akhir ini tentunya tidak akan tersusun tanpa adanya dukungan dan bimbingan dari pihak – 

pihak terkait, saya mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad Yunani, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

2. Ibu Rini Rahmawati, Dr. SE, MM selaku Ketua Program Studi Perpajakan pada 

Diploma III Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin. 

3. Bapak Rifqi Novriyandana SE, M. Acc, MM Ak selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah memberi bimbingan, saran dan masukkan. 

4. Ibu Enny Hardi, SE, M.Si, Ak. CA Selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang 

telah banyak meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan masukan, 

saran serta semangat dalam proses penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. 



v 
 

5. Seluruh Dosen dan staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung 

Mangkurat yang telah memberikan banyak ilmu dan telah ikut membantu 

kelancaran selama masa perkuliahan. 

6. Seluruh pegawai Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Samsat II Kota 

Banjarmasin. 

7. Kedua orang tua dan keluarga saya yang amat saya cintai, yang tiada hentinya 

memberikan doa, dukungan, nasihat, perhatian dan kasih sayangnya dengan tulus 

serta selalu memberikan yang terbaik. 

8. Teman – teman yang telah membantu penulis dalam berdiskusi dalam 

penyusunan tugas akhir ini serta sudah membantu melewati masa - masa sulit dan 

senang selama masa perkuliahan. 

9. Untuk diri sendiri yang luar biasa, yang sudah mau berjuang sampai hari ini dan 

bisa menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan baik. 

Demikian Laporan Tugas Akhir ini dibuat, penulis menyadari bahwa laporan 

ini masih banyak kekurangan. Untuk itu dibutuhkan kritik dan saran yang 

membangun.  Akhir kata semoga laporan ini bermanfaat bagi pembaca maupun 

penulis. Seekian dan terima kasih. 

Banjarmasin, Agustus 2024 

Penulis 

 

 
Pratiwi Widyawati 



vi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .................................................................................................. i 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................. iii 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. iv 

DAFTAR ISI............................................................................................................ vi 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. viii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... viii 

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................................... 6 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 7 

1.4 Kegunaan Penelitian ....................................................................................... 7 

1.5 Metode Penelitian .......................................................................................... 8 

BAB II LANDASAN TEORI .................................................................................. 10 

2.1 Pajak ............................................................................................................ 10 

2.1.1 Definisi Pajak....................................................................................... 10 

2.1.2 Fungsi Pajak ......................................................................................... 10 

2.1.3 Jenis Pajak ........................................................................................... 11 

2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak .................................................................... 12 

2.1.5 Tata Cara Pemungutan Pajak ................................................................ 14 

2.2 Pendapatan Asli Daerah (PAD) .................................................................... 15 

2.2.1 Pengertian Pendapatan Asli Daerah (PAD) ........................................... 15 

2.2.2 Tujuan Pendapatan Asli Daerah (PAD) ................................................. 15 

2.2.3 Sumber – Sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) ............................... 15 

2.3 Pajak Daerah ................................................................................................ 17 

2.3.1 Pengertian Pajak Daerah....................................................................... 17 

2.3.2 Dasar Hukum Pajak Daerah .................................................................. 18 

2.4 Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)................................................................ 19 

2.4.1 Pengertian Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) ...................................... 19 

2.4.2 Subjek Pajak, Objek Pajak, Wajib Pajak Kendaraan Bermotor .............. 19 

2.4.3 Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor ....................................... 21 

2.4.4 Tarif Pajak Kendaraan Bermotor .......................................................... 21 

2.4.5 Dasar Hukum Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor ........................ 22 

2.4.6 Perhitungan Pajak Kendaraan Bermotor ............................................... 23 



vii 
 

2.5 Samsat Online Nasional ............................................................................... 23 

2.6 Kontribusi .................................................................................................... 25 

BAB III GAMBARAN UMUM ............................................................................. 28 

3.1 Profil Unit Pendapatan Daerah (UPPD)/Samsat Banjarmasin II .................... 28 

3.1.1 Unit Pelayanan Pendapatan .................................................................. 28 

3.1.2 Visi dan Misi Unit Pendapatan Daerah (UPPD)/Samsat 

Banjarmasin II ..................................................................................... 28 

3.1.2 Tugas dan Fungsi Unit Pendapatan Daerah (UPPD)/Samsat 

Banjarmasin II ..................................................................................... 30 

3.2 Struktur Organisasi ...................................................................................... 33 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN ........................................................................... 38 

4.1 Proses Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Dengan Cara 

Sistem Online Melalui E-Samsat................................................................... 38 

4.1.1 Proses Pembayaran E-Samsat menggunakan Mobile Banking Bank 

Kalsel .................................................................................................. 38 

4.1.2 Proses Pencetakan/Pengesahan STNK Kantor Unit Pelayanan 

Pendapatan Daerah (UPPD)/Samsat dengan menggunakan E-

Samsat ................................................................................................. 39 

4.1.3 Tingkat Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor Pada UPPD ll Kota 

Banjarmasin Tahun 2020-2023 ............................................................. 40 

4.1.4 Tingkat Realisasi Pendapatan E-Samsat Terhadap Pendapatan 

Pajak Kendaraan Bermotor di Unit Pelayanan Pendapatan Daerah 

(UPPD) II Banjarmasin Tahun 2020-2023............................................ 44 

4.2 Faktor-Faktor Hambatan Yang Dihadapi Pihak Samsat Setelah 

berlakukannya E-Samsat .............................................................................. 47 

BAB V PENUTUP ................................................................................................. 50 

5.1 Kesimpulan.................................................................................................. 50 

5.2 Saran ........................................................................................................... 51 

DAFTAR PUSTAKA.............................................................................................. 53 

LAMPIRAN ........................................................................................................... 55 

 



viii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Target dan realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di Unit 

Pelayanan Pendapatan Daerah Banjarmasin II Tahun 2020- 2023 .............. 5 

Tabel 2.1 Klasifikasi Kriteria Kontribusi Tingkat Realisasi Pendapatan Pajak 

Kendaraan Bermotor di Unit Pelayanan Pendapatan Daerah II 

Banjarmasin Tahun 2020-2023 ................................................................ 40 

Tabel 4.2 Tingkat Realisasi Pendapatan E-Samsat Terhadap Pendapatan Pajak 

Kendaraan Bermotor di Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) 

II Banjarmasin Tahun 2020 - 2023 .......................................................... 44 

Tabel 4.3 Data Kontribusi E-Samsat Terhadap  Pendapatan Pajak Kendaraan 

Bermotor di Unit Pelayanan Pendapatan Daerah II Banjarmasin 

Tahun 2020-2023 .................................................................................... 47 

 



ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

Bagan 3.1 Struktur Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Samsat II 

Banjarmasin ............................................................................................ 33 

 



10 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Balasan Izin Penelitian ............................................................... 56 

Lampiran 2. Kartu Konsultasi ................................................................................. 57 
 


	TUGAS AKHIR
	LEMBAR PERSETUJUAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

