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RINGKASAN 

 

 

Cryptocurrency adalah bentuk mata uang digital yang dibuat serta dikelola 

dengan cara penggunaan teknik enkripsi canggih yang dikenal sebagai ilmu 

kriptografi, cryptocurrency berjalan diatas sebuah jaringan yang disebut Blockchain. 

Crypto dianggap bukan mata uang melainkan  aset  (aset  kripto). Aset Kripto terbagi 

menjadi 2 jenis, yaitu Koin dan Token. Perbedaan antara keduanya adalah Koin 

memiliki blockchain sendiri, sedangkan token Token hanya menumpang pada 

jaringan Blockchain milik koin. 

Token sering digunakan sebagai cara untuk membiayai proyek blockchain 

melalui penjualan token dalam ICO (Initial Coin Offering) atau STO (Security Token 

Offering), dan dapat diperdagangkan di bursa kripto. TokoCrypto sebagai salah satu 

platform exchange cryptocurrency terbesar di Indonesia telah meluncurkan token 

digitalnya sendiri yang dinamakan Toko Token (TKO) pada April 2021. 

Toko Token (TKO) adalah utility token yang dikembangkan oleh Toko 

Crypto sebagai bagian dari ekosistem Platform Exchangenya. Secara teknis, Toko 

Token dibangun di atas jaringan Blockchain Binance Smart Chain (BSC) dengan 

standar BEP-20. Toko Token menawarkan berbagai manfaat kepada pengguna 

termasuk trading, staking, dan pengguna juga dapat berpartisipasi dalam program 

tabungan kripto yang menawarkan bunga kompetitif. 

Tokocrypto adalah sebuah startup Platform Exchange yang bergerak di bidang 

marketplace menyediakan layanan untuk masyarakat untuk melakukan transaksi 

jual/beli cryptocurrency. platform adalah sebuah sarana yang memfasilitasi dua pihak 

atau lebih untuk berinteraksi secara sik maupun virtual, seperti melakukan  pertemuan  

(rapat),  melakukan  transaksi perdagangan (interaksi antara penjual dan pembeli), 

media iklan produk atau jasa layanan. Sedangkan Exchange adalah tempat untuk 

melakukan jual/beli aset kripto. 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia sebagai regulator sektor 

keuangan di Indonesia juga telah menegaskan bahwa cryptocurrency bukanlah alat 

pembayaran yang sah di Indonesia sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia Nomor 

20/6/PBI/2018 tentang Uang Elektronik. Namun demikian, perdagangan aset kripto 

sebagai komoditi tetap diperbolehkan di bawah pengawasan Bappebti. Setelah 

dikeluarkannya ketetapan Peraturan Badan Pengawas Perdagangan Berjangka 

Komoditi Nomor 1 Tahun 2025 Tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Badan 



 

 

Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi Nomor 11 Tahun 2022 Tentang 

Penetapan Daftar Aset Kripto Yang Diperdagangkan Di Pasar Fisik Aset Kripto, 

Toko Token (TKO) di urutan ke 270 termasuk dalam daftar aset kripto legal yang 

ditetapkan oleh Bappebti melalui Peraturan Bappebti Nomor 4 Tahun 2023. 

Hubungan hukum para pihak dalam penggunaan platform TokoCrypto untuk 

investasi aset Toko Token di Indonesia dibingkai dalam suatu perjanjian hukum 

berbasis elektronik yang sesuai dengan ketentuan Pasal 1320 Kitab Undang-Undang 

Hukum Perdata (KUH Perdata). Hubungan hukum tersebut bersifat kontraktual, 

dimulai sejak pengguna menyetujui syarat dan ketentuan penggunaan platform, yang 

mencakup hak dan kewajiban masing-masing pihak, termasuk perlindungan terhadap 

data pribadi, tanggung jawab atas keamanan aset digital, serta mekanisme 

penyelesaian sengketa. 

pelanggan memliki hak seperti hak memperoleh keamanan, hak mendapatkan 

ganti rugi, hak mendapatkan informasi, juga hak untuk didengar seperti yang tertuang 

dalam Pasal 4 UUPK tentang Hak dan Kewajiban Konsumen. Perlindungan hukum 

terhadap pelanggan atau pengguna platform juga diatur dalam Undang-Undang No. 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen  

Dalam hal terjadinya sengketa atas transaksi bisnis yang menggunakan Token 

Toko Token setiap pelanggan maupun konsumen dapat menyelesaikan sengketa 

konsumen sesuai dengan ketentuan Pasal 45 UUPK dengan dua pilihan yaitu 1. 

melalui lembaga yang bertugas menyelesaikan sengketa antara konsumen dan pelaku 

usaha, atau 2. melalui peradilan yang berada dilingkungan peradilan umum. 

 

 

 

 

 

 



 

 

SAPUTRO, ARIEF EKO. 2025. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI 

PELANGGAN TOKOTOKEN MELALUI PLATFORM EXCHANGE 

TOKOCRYPTO. Program Magister Ilmu Hukum, Fakultas Hukum, 

Program Pascasarjana, Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing : 

Dr. H.  Rachmadi Usman, S.H., M.H. 114 halaman. 

 

 

ABSTRAK 

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, pelanggan, TokoToken, Platform Exchange, 

TokoCrypto  

 

Perkembangan teknologi digitalisasi telah mendorong pertumbuhan pesat aset digital 

kripto sebagai salah satu instrumen investasi yang sedang naik daun di Indonesia. 

Salah satu bentuk aset kripto yang marak diperdagangkan adalah komoditi token 

seperti TokoToken yang tersedia melalui platform exchange TokoCrypto. Namun 

demikian, perkembangan ini juga menimbulkan berbagai tantangan hukum, terutama 

terkait perlindungan bagi pelanggan yang bertransaksi di platform tersebut. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik hukum TokoToken sebagai objek 

investasi digital serta menelaah bentuk perlindungan hukum bagi pelanggan 

berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia. 
 

Toko Token merupakan token utilitas yang dikembangkan di atas blockchain Binance 

Smart Chain (BSC) dan Ethereum, yang menawarkan berbagai fungsi kepada 

pengguna termasuk trading, staking, dan pengguna dapat berpartisipasi dalam 

program tabungan kripto yang menawarkan bunga kompetitif. 

Toko Crypto adalah pedagang fisik aset kripto di Indonesia yang menyediakan 

aplikasi untuk melakukan transaksi jual beli aset kripto. Tokocrypto terdaftar resmi di 

Bappebti, Badan Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi (Bappebti) 

Kementerian Perdagangan RI, sejak tahun 2019. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perlindungan hukum terhadap pengguna 

platform diatur dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. TokoToken dikategorikan sebagai aset kripto yang diakui sebagai 

komoditi dalam perdagangan berjangka oleh BAPPEBTI. Platform TokoCrypto 

bertindak sebagai pedagang fisik aset kripto yang tunduk pada regulasi khusus, yakni 

Peraturan BAPPEBTI No. 13 Tahun 2022. Hubungan hukum yang terjalin antara 

pelanggan dan Toko Crypto diatur dalam perjanjian elektronik sesuai dengan 

ketentuan Pasal 1320 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUH Perdata). 
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ABSTRACK 

 

Keywords: Legal Protection, Customer, TokoToken, Exchange Platform, 

TokoCrypto. 

 

The development of digital technology has spurred rapid growth in crypto digital 

assets as one of the emerging investment instruments in Indonesia. One type of crypto 

asset that is widely traded is token commodities such as TokoToken, which are 

available through the TokoCrypto exchange platform. However, this development 

also presents various legal challenges, particularly regarding the protection of 

pelanggans who transact on the platform. This research aims to analyze the legal 

characteristics of TokoToken as a digital investment object and to examine the forms 

of legal protection for pelanggans based on the prevailing laws and regulations in 

Indonesia. 

 

TokoToken is a utility token developed on the Binance Smart Chain (BSC) and 

Ethereum blockchain, offering users various functions including trading, staking, and 

participation in crypto savings programs with competitive interest rates. 

TokoCrypto is a physical crypto asset trader in Indonesia that provides an application 

for buying and selling crypto assets. It has been officially registered with Bappebti, 

the Commodity Futures Trading Regulatory Agency under the Ministry of Trade of 

the Republic of Indonesia, since 2019. 

 

The research findings indicate that legal protection for platform users is governed by 

Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection. TokoToken is categorized as a 

crypto asset recognized as a commodity in futures trading by BAPPEBTI. The 

TokoCrypto platform operates as a physical trader of crypto assets and is subject to 

specific regulations, namely BAPPEBTI Regulation No. 13 of 2022. The legal 

relationship between pelanggans and TokoCrypto is governed by an electronic 

agreement in accordance with the provisions of Article 1320 of the Indonesian Civil 

Code (KUH Perdata). 
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