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ABSTRAK

Muhammad Faisal Abda’u, 1810412610017, 2024. Strategi Pemasaran Usaha
Kerupuk Hj. Maspah Dalam Meningkatkan Penjualan Produk. di bawah bimbingan
Dr.Maryono,S.Sos,M.Si.

Peneliti ini mempunyai tujuan untuk mengetahui bagaimana strategi
pemasaran usaha kerupuk yang dilakukan Hj. Maspah di Kelurahan Kuin Utara
Kecamatan Banjarmasin Utara. Serta hambatan dan solusinya dalam meningkatkan
volume penjualan produk.

Peneliti ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain penelitian
deskriptif. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik
observasi,wawancara,pengamatan, dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara peneliti dilapangan
menunjukan bahwa strategi pemasaran yang digunakan dalam meningkatkan
volume penjualan usaha kerupuk Hj. Maspah adalah strategi bauran pemasaran
dengan menggabungkan empat aspek yaitu produk, harga, tempat dan promosi.
Dari strategi yang telah dijalani dan penjualan produk yang telah dicapai, dapat
disimpulkan bahwa strategi 4P berjalan dengan cukup baik dan efektif dibuktikan
dari volume penjualan yang mengalami fluktuatif, meskipun masih terdapat
hambatan yang dapat diatasi dengan solusi yang baik.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Produk
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ABSTRACT

Muhammad Faisal Abda'u, 1810412610017, 2024. Marketing Strategy for the Hj
Cracker Business. Maspah in Increasing Product Sales. under the guidance of Dr.
Maryono, S. Sos, M. Si.

This researcher aims to find out how the marketing strategy for the
cracker business is carried out by Hj. Maspah in North Kuin Village, North
Banjarmasin District. As well as obstacles and solutions in increasing product sales
volume.

This researcher used a qualitative approach with a descriptive research
design. Data collection in this research used observation, interview, observation
and documentation techniques.

Based on the results of observations and interviews, researchers in the
field show that the marketing strategy used to increase the sales volume of the Hj
cracker business. Maspah is a marketing mix strategy that combines four aspects,
namely product, price, place and promotion. From the strategy that has been
implemented and product sales that have been achieved, it can be concluded that
the 4P strategy is working quite well and is effective as evidenced by the fluctuating
sales volume, although there are still obstacles that can be overcome with good
solutions.

Keywords: Strategy, Marketing, Product
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