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ABSTRAK 

 

Implementation of Land and Building Acquisition Tax (BPHTB) Collection 

Procedures in Banjarbaru City Taxpayer Services. By: Mutia Khafiz. Supervisor: 

Melinda Wijaya. 

This study examines the implementation of the collection procedure for the Duty 

on the Acquisition of Rights on Land and Building (BPHTB) regarding taxpayer services 

at the Regional Tax and Levy Management Agency (BPPRD) of Banjarbaru City. A 

descriptive-qualitative research method was employed, utilizing data collection 

techniques such as interviews, observation, and documentation. The research data 

comprised primary data obtained directly from BPPRD Banjarbaru City staff and 

secondary data derived from documents and regulations related to BPHTB.  

The results indicate that the BPHTB collection procedure is carried out through 

stages including document submission, administrative review, verification, validation, 

payment, and the issuance of validation proof, in accordance with applicable 

regulations. The implementation of this procedure is supported by Standard Operating 

Procedures (SOPs) and the use of a regional tax information system, ensuring orderly 

and accountable service delivery. However, several obstacles remain, including 

incomplete administrative requirements, low taxpayer understanding of BPHTB 

procedures, information system disruptions, and coordination challenges with relevant 

agencies.  

To improve service quality, it is necessary to optimize service digitalization, 

enhance public outreach, strengthen inter-agency coordination, and build human 

resource capacity. Through these efforts, BPHTB services are expected to become more 

effective and efficient while providing certainty for taxpayers.  

Keywords: BPHTB, Regional Tax Collection, Taxpayer Service, BPPRD, Banjarbaru. 

 

 



 

ABSTRAK 

 

Implementasi Prosedur Pemungutan Bea Perolehan Hak atas         Tanah dan 

Bangunan (BPHTB) dalam Pelayanan Wajib Pajak Kota Banjarbaru. Oleh: Mutia 

Khafiz. Pembimbing: Melinda Wijaya. 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengkaji pelaksanaan prosedur pemungutan Bea 

Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) dalam pelayanan wajib pajak pada 

Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) Kota Banjarbaru. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data penelitian bersumber dari data 

primer yang diperoleh langsung dari pegawai BPPRD Kota Banjarbaru serta data 

sekunder yang berasal dari dokumen dan peraturan terkait BPHTB.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur pemungutan BPHTB telah 

dilaksanakan melalui tahapan penerimaan berkas, pemeriksaan administrasi, verifikasi, 

validasi, pembayaran, hingga penerbitan bukti validasi sesuai ketentuan yang berlaku. 

Implementasi prosedur tersebut didukung oleh penerapan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dan pemanfaatan sistem informasi perpajakan daerah sehingga pelayanan dapat 

berlangsung secara tertib dan akuntabel. Meskipun demikian, masih ditemukan beberapa 

hambatan, antara lain ketidaklengkapan persyaratan administrasi, rendahnya pemahaman 

wajib pajak mengenai prosedur BPHTB, gangguan sistem informasi, serta kendala 

koordinasi dengan instansi terkait.  

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan, diperlukan optimalisasi digitalisasi 

layanan, peningkatan sosialisasi kepada masyarakat, penguatan koordinasi antarinstansi, 

serta peningkatan kapasitas sumber daya manusia. Dengan berbagai upaya tersebut, 

pelayanan BPHTB diharapkan dapat menjadi lebih efektif, efisien, dan memberikan 

kepastian bagi wajib pajak. 

Kata Kunci: BPHTB, Pemungutan Pajak Daerah, Pelayanan Wajib Pajak, 

BPPRD, Banjarbaru. 
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