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RINGKASAN

Transformasi digitalisasi membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor
kehidupan, termasuk dalam bidang kesehatan. Rekam medis yang semula dalam
bentuk tertulis di kertas menjadi elektronik menggunakan sistem teknologi
informasi sesuai kebutuhan fasilitas kesehatan. Terbitnya Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis, sebagai legalitas hukum
pelaksanaan rekam medis elektronik, mewajibkan seluruh fasilitas kesehatan
menyelenggarakan rekam medis elektronik. Banyak manfaat yang didapatkan,
meningkatkan kualitas pelayanan, pengurangan resiko kesalahan medis,
peningkatan akurasi data, serta efisiensi biaya operasional. Namun di sisi lain
memiliki tantangan dalam kerahasiaan medis, terutama bagi Orang Dengan
Gangguan Jiwa (ODGJ). ODGJ memiliki hak dan kewajiban yang sama dengan
pasien lainnya, yaitu mempunyai hak mendapatkan privasi dan kerahasiaan
penyakit yang diderita, termasuk data-data medisnya.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris, yaitu penelitian yang
menitikfokuskan untuk mengumpulkan data-data di lapangan, dengan spesifikasi
penelitian deskriptif analisis, menganalisis data-data kualitatif yang didapatkan dari
data primer atau data yang diperoleh langsung di lapangan dengan wawancara dan
observasi. Lebih lanjut, data dianalisis dengan menggunakan teori hukum, asas-asas
hukum, dan norma-norma yang ada di dalam peraturan perundang-undangan. Data
sekunder dibedakan menjadi bahan hukum primer peraturan perundang-undangan,
bahan hukum sekunder buku, jurnal hukum, artikel, tesis dan karya tulis ilmiah,
bahan hukum tersier kamus hukum, situs web hukum.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa:

RSJ Sambang Lihum sebagai fasilitas kesehatan sudah mematuhi regulasi nasional
dalam menyelenggarakan rekam medis elektronik. Dalam pelaksanaannya telah
sesuai dengan pasal-pasal yang termuat dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis. Teknologi data yang digunakan pun telah
tersedia, meskipun dengan spesifikasi yang terbatas. Perlindungan kerahasiaan
orang dengan gangguan jiwa lebih diperketat dikarenakan kondisi kejiwaannya
membuat mereka tidak cakap hukum, tidak bisa membuat keputusan sehingga dapat
pengampuan. Apabila data pribadi dan informasi kesehatannya bocor, maka akan
memberikan dampak yang besar meningkatnya stigmatisasi dan diskriminasi,
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kerugian psikologis dan emosional bahkan sampai menyebabkan orang tidak mau
lagi mendapatkan pengobatan dan menyebabkan penyakitnya bertambah parah.
Faktor pendukung penyelenggaraan rekam medis elektronik adalah adanya
dukungan penuh dari struktural dan seluruh SDM, baik tenaga medis, tenaga
kesehatan dan administrasi yang langsung berhubungan dengan pasien sebagai
penerima layanan kesehatan, respon cepat tim IT, ketika ada permasalahan
berkaitan dengan sistem elektronik dan jaringan. Hambatan terbesar adalah adanya
keterbatasan infrastruktur. Kapasitas listrik yang overload, apalagi pada jam-jam
sibuk membuat jaringan internet /oading-nya lambat bahkan terputus, yang
menyebabkan pemberian pelayanan tidak berjalan dengan maksimal. Di sisi lain,
adanya gangguan dari faktor eksternal, seperti hewan-hewan monyet yang merusak
kabel-kabel listrik dan internet. Anggaran sudah tersedia tetapi jumlahnya terbatas
sehingga memerlukan waktu untuk pengadaan.
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ABSTRAK

Kata kunci: Rekam medis elektronik, gangguan jiwa, kerahasiaan medis.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan perlindungan kerahasiaan
Rekam Medis Elektronik (RME) terhadap orang dengan gangguan jiwa di Rumah
Sakit Jiwa (RSJ) Sambang Lihum dalam konteks penerapan Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara
mendalam terhadap tenaga medis, tenaga kesehatan, tenaga administrasi, dan
manajemen rumah sakit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan RME
di RSJ Sambang Lihum telah sejalan dengan regulasi yang berlaku, dengan
dukungan dari kebijakan internal, sistem pengamanan data, serta komitmen
manajerial. Namun, keterbatasan infrastruktur seperti kapasitas listrik, kecepatan
internet, serta gangguan eksternal menjadi kendala signifikan. Selain itu, belum
semua tenaga profesional pemberi asuhan (PPA) memiliki kompetensi yang merata
dalam pengoperasian RME, terutama tenaga senior. Perlindungan kerahasiaan
pasien juga dilakukan melalui koordinasi antarunit serta mekanisme verifikasi
sebelum akses data diberikan. Penelitian ini merekomendasikan penguatan
pelatihan, perencanaan anggaran berkelanjutan, serta evaluasi berkala untuk
meningkatkan efektivitas perlindungan data pasien dengan gangguan jiwa.
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ABSTRACT

Keywords: Medical Records Mental Disorders Medical Confidentiality

This study aims to analyze the implementation of electronic medical record (EMR)
confidentiality protection for persons with mental disorders at Sambang Lihum
Mental Hospital (RSJ Sambang Lihum), within the framework of the Minister of
Health Regulation No. 24 of 2022. This research uses a descriptive qualitative
approach through in-depth interviews with medical personnel, health workers,
administrative staff, and hospital management. The findings indicate that the
implementation of EMR at RSJ Sambang Lihum aligns with applicable regulations,
supported by internal policies, data protection systems, and managerial
commitment. However, infrastructure limitations such as electricity capacity,
internet speed, and external disturbances remain significant obstacles. Moreover,
not all health professionals possess equal competency in using the EMR system,
particularly among senior staff. Patient confidentiality is further ensured through
inter-unit coordination and verification mechanisms prior to data access. The study
recommends strengthening training programs, sustainable budgeting, and periodic
evaluations to enhance the effectiveness of medical data protection for persons with
mental disorders.
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