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ABSTRAK

Abizar Al Gifari, 2010414310043, 2024, KOMUNIKASI ORGANISASI
DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI KERJA JURNALIS DI
LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA
KALIMANTAN SELATAN. Di Bawah Bimbingan Fahrianoor.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya prestasi dan penghargaan
yang didapatkan oleh TVRI Kalimantan Selatan dalam dunia jurnalis yang tentunya
disebabkan oleh kinerja para jurnalis yang meningkat dan bagus. Oleh karena itu
tujuan dalam penelitian ini yaitu ingin mengetahui strategi komunikasi organisasi
dalam meningkatan motivasi kerja para jurnalis di TVRI Kalimantan Selatan.
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. Teori
yang digunakan adalah teori Hierarki Kebutuhan Maslow (Moslow's Hierarchy Of
Needs) dan Teori Organisasi Modern atau Teori Terbuka. Teknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan Dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada beberapa kebutuhan yang
dipenuhi oleh TVRI Kalimatan Selatan untuk menciptakan motivasi kerja yaitu
kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman yaitu diberikanya ruang diskusi untuk
menghindari kesalahpahaman sehingga aman dari miskomunikasi, kebutuhan
sosial yaitu adanya WhatsApp grub khusus antara jurnalis dengan karyawan
sehingga tidak ada batasan atau kesenjangan antara jurnalis dan atasan kebutuhan
harga diri yaitu diberikannya reward dan pujian sebagai kebutuhan pengakuan para
jurnalis dan kebutuhan aktualisasi diri yaitu adanya wadah pengembangan diri
untuk mengembangkan keahliannya di bidang masing-masing. Selanjutnya TVRI
Kalimantan Selatan juga melakukan upaya peningkatan kinerja para jurnalis
dengan cara memastikan komunikasi organisasi berjalan dengan baik dan
memperhatikan faktor yang bisa meningkatkan motivasi jurnalis.

KataKunci : Komunikasi Organisasi, Motivasi Kerja, TVRI

Vi



ABSTRACT

Abizar Al Gifari, 2010414310043, 2024, Organizational Communication in
Increasing Journalists' Work Motivation at the Public Television Broadcasting Institution
of the Republic of Indonesia, South Kalimantan. Under the Guidance of Fahrianoor.

This research is motivated by the many achievements and awards received
by TVRI South Kalimantan in the world of journalism which is of course due to the
improved and good performance of the journalists. Therefore, the aim of this
research is to find out organizational communication strategies in increasing the
work motivation of journalists at TVRI South Kalimantan. This research uses
qualitative research with descriptive methods. The theory used is Moslow's
Hierarchy Of Needs Theory and Modern Organization Theory or Open Theory.
Data collection techniques through interviews, observation and documentation.

The results of the research show that there are several needs that are met
by TVRI South Kalimantan to create work motivation, namely physiological needs,
security needs, namely providing discussion space to avoid misunderstandings so
that they are safe from miscommunication, social needs, namely the existence of a
special WhatsApp group between journalists and employees so that there are no
boundaries or gaps between journalists and superiors, self-esteem needs, namely
being given rewards and praise as recognition needs for journalists, and self-
actualization needs, namely having a place for self-development to develop their
expertise in their respective fields. Furthermore, TVRI South Kalimantan is also
making efforts to improve the performance of journalists by ensuring
organizational communication runs well and paying attention to factors that can
increase journalists' motivation

Keywords: Organizational Communication, Work Motivation, TVRI
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