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ABSTRAK

Annisa Safitri, 2110411220049, 2026, “Analisis CIPP (Context, Input, Process,
Product) Dalam Evaluasi Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan
(PELATARAN) Di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin”. Di bawah
bimbingan Thaufik Arbain selaku Dosen Pembimbing.

Penelitian ini berangkat dari upaya pemerintah dalam meningkatkan
kualitas pelayanan publik di bidang pertanahan melalui berbagai inovasi pelayanan.
Salah satu inovasi tersebut adalah Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan
(PELATARAN) yang diluncurkan oleh Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN) sebagai wujud komitmen
menghadirkan layanan yang lebih mudah diakses oleh masyarakat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan
(PELATARAN) di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin dengan analisis CIPP
(Context, Input, Process, Product) sertan mengetahui faktor pendukung dan faktor
penghambat pelaksanaan Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan (PELATARAN)
di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin dengan analisis CIPP (Context, Input,
Process, Product).

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan tipe deskriptif.
Dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Informan dalam penelitian ini ialah Kepala Subbagian Tata Usaha (1 orang),
Petugas Loket Pelayanan Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin (1 orang), Petugas
Loket PELATARAN (1 orang), dan Pemohon pada pelaksanaan PELATARAN (5
orang).

Hasil menunjukkan secara keseluruhan pelaksanaan  Program
PELATARAN di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin dapat dikatakan telah
berjalan cukup baik. Hal ini terlihat dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa
program telah dilaksanakan untuk memberikan kemudahan akses pelayanan
pertanahan kepada masyarakat di luar hari kerja. Dari aspek context, program
dilaksanakan berdasarkan kebutuhan masyarakat akan layanan yang lebih fleksibel.
Dari aspek input, program didukung oleh sumber daya, sarana prasarana, dan
prosedur yang memadai. Dari aspek process, pelaksanaan pelayanan telah berjalan
sesuai mekanisme yang ditetapkan. Sementara dari aspek product, program telah
memberikan alternatif waktu pelayanan bagi masyarakat yang tidak dapat
mengurus keperluan pertanahan pada hari kerja. Namun, penelitian ini juga
menemukan beberapa kendala, yaitu belum meratanya penyebaran informasi
mengenai jenis layanan yang tersedia dalam Program PELATARAN serta masih
rendahnya jumlah masyarakat yang memanfaatkan layanan pada akhir pekan. Oleh
karena itu, disarankan agar dilakukan peningkatan sosialisasi serta penambahan
jenis layanan dalam Program PELATARAN guna meningkatkan pemanfaatan
program dan mengoptimalkan efektivitas pelaksanaannya.

Kata kunci : Program Pelayanan, Evaluasi Program, Program PELATARAN



ABSTRACT

Annisa Safitri, 2110411220049, 2026, ""CIPP (Context, Input, Process, Product)
Analysis in the Evaluation of the Weekend Land Service Program
(PELATARAN) at the Banjarmasin City Land Office.” Under the guidance of
Taufik Arbain as the examining lecture.

This research stems from the government's efforts to improve the quality of
public services in the land sector through various service innovations. One such
innovation is the Weekend Land Service Program (PELATARAN), launched by the
Ministry of Agrarian Affairs and Spatial Planning/National Land Agency
(ATR/BPN) as a manifestation of its commitment to providing more accessible
services to the public. This study aims to evaluate the implementation of the
Weekend Land Service Program (PELATARAN) at the Banjarmasin City Land
Office using CIPP (Context, Input, Process, Product) analysis and to identify the
supporting and inhibiting factors.

This study employed descriptive qualitative research. Data were collected
through observation, interviews, and documentation. The informants were the Head
of the Administration Subdivision (1 person), the Banjarmasin City Land Office
Service Counter Officer (1 person), the PELATARAN Counter Olfficer (I person),
and five applicants for the PELATARAN implementation.

The results show that the overall implementation of the PELATARAN
Program at the Banjarmasin City Land Olffice has been quite successful. This is
evident from the research results, which indicate that the program has been
implemented to provide easy access to land services to the public outside of working
hours. From a contextual perspective, the program is implemented based on the
community's need for more flexible services. From an input perspective, the
program is supported by adequate resources, infrastructure, and procedures. From
a process perspective, service implementation has been carried out according to
the established mechanisms. Meanwhile, from a product perspective, the program
has provided alternative service times for people who cannot handle land needs on
weekdays. However, this study also found several obstacles, namely the uneven
distribution of information regarding the types of services available in the
PELATARAN Program and the still low number of people who use services on
weekends. Therefore, it is recommended to increase socialization and add types of
services in the PELATARAN Program to increase program utilization and optimize
the effectiveness of its implementation.

Keywords: Service Program, Program Evaluation, PELATARAN Program
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