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ABSTRAK

Gina Azkia, 2110411320019, 2025. Kualitas Pelayanan Pada Program
Layanan Lumpur Tinja Terjadwal di Perusahaan Umum Daerah Pengelola
Air Limbah Domestik Banjarmasin. Di bawah bimbingan Anjani.

Program Layanan Lumpur Tinja Terjadwal (LLTT) adalah salah satu
inovasi sistem Tata Kelola Pelayanan Air Limbah Domestik secara menyeluruh
(Fecal Sludge Management) dalam rangka mendorong percepatan peningkatan
akses layanan sanitasi 100%. Layanan Lumpur Tinja Terjadwal (LLTT) adalah
layanan penyedotan lumpur tinja dari tangki-tangki septik yang dilakukan secara
berkala sebagaimana diwajibkan pemerintah setempat. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Kualitas Pelayanan Pada Program LLTT di Perumda PALD
Banjarmasin

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. Selain itu sumber data yang digunakan ialah data primer
yaitu melalui wawancara dengan pihak terkait dan data sekunder seperti data,
dokumentasi, dan buku. Kemudian dalam mengolah data menggunakan analisis
data dari Miles dan Huberman (2007), reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan

Hasil penelitian dari kualitas pelayanan pada program Layanan Lumpur Tinja
Terjadwal di Perusahaan Umum Daerah Pengelola Air Limbah Domestik
Banjarmasin berdasarkan lima indikator kualitas pelayanan dari Parasuraman
dalam (Hardiyansyah, 2018) yaitu Kehandalan(reliability), Jaminan (assurance),
Empati (empathy), dan Ketanggapan (responsiveness) sudah cukup baik. Namun
dalam indikator Berwujud (tangible) hal ini masih kurang baik karena terdapat
pada petugas lapangan penyedotan masih terdapat kekurangan dalam penggunaan
APD yang tidak sesuai standar. Serta kurangnya jumlah armada khususnya armada
kedoteng.

Saran dalam penelitian ini pihak Perumda PALD perlu beberapa perbaikan.
Pertama, perlu adanya penambahan sumber daya dalam sarana prasarana. Kedua,
perlu ditingkatkan upaya sosialisasi kepada masyarakat mengenai program LLTT.
Sosialisasi secara langsung, seperti kunjungan ke rumah-rumah hal ini dapat
menjadi langkah efektif untuk memberikan informasi yang lebih jelas dan
menjangkau masyarakat secara lebih luas.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Pelayanan Publik, Layanan Lumpur Tinja
Terjadwal (LLTT)



ABSTRACT

Gina Azkia, 2110411320019, 2025. Public Sevice Quality in the Scheduled
Desludging Service Programme at the Banjarmasin Regional Public Company
for Domestic Wastewater Management. Under The guidance of Anjani

The Scheduled Desludging Service (LLTT) programme is one of the
innovations of the comprehensive Domestic Wastewater Service Management
system (Fecal Sludge Management) in order to accelerate the improvement of
100% access to sanitation services. Scheduled Desludging Service (LLTT) is a
regular desludging service of faecal sludge from tangki septik s as required by the
local government. This programme aims to determine the quality of service in the
LLTT programme at Perumda PALD Banjarmasin.

This research method uses a qualitative approach with descriptive
research type. In addition, the data sources used are primary data, namely
through interviews with related parties and secondary data such as data,
documentation, and books. Then in processing the data using data analysis from
Miles and Huberman (2007), data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.

The results of research on the quality of service in the Scheduled Fecal
Sludge Service program at the Banjarmasin Regional Public Company for
Domestic Wastewater Management based on five indicators of service quality
from Parasuraman in (Hardiyansyah, 2018), namely reliability, assurance,
empathy, and responsiveness are quite good. However, in the Tangible indicator,
this is still not good because there are field suction officers who still have
shortcomings in the use of PPE that is not according to standards. As well as the
lack of fleet numbers, especially the kedoteng fleet.

The suggestion in this research is that Perumda PALD needs some improvements.
Firstly, there is a need for additional resources in infrastructure facilities.
Second, it is necessary to increase socialisation efforts to the community
regarding the LLTT program. Direct socialisation, such as home visits, can be an
effective step to provide clearer information and reach a wider community.

Keywords: Service Quality, Public Service, Scheduled Desludging Service (LLTT)
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