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RINGKASAN

NURUL MUTMAINNAH. Strategi Pemasaran Pada Usaha Tanaman Anggrek di
Gasya Orchid Banjarbaru, dibimbing oleh Hairi Firmansyah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi Internal Strategic Factors
Analisis Summary (IFAS), mengidentifikasi Eksternal Strategic Factors Analisis
Summary (EFAS), serta menganalisis strategi pemasaran pada usaha tanaman
anggrek di Gasya Orchid Banjarbaru. Penelitian dilakukan di Gasya Orchid yang
beralamat di JI. Mentaos Raya, RT.03, RW.03, Kelurahan Loktabat Utara, Kota
Banjarbaru, Provinsi Kalimantan Selatan, dilaksanakan pada bulan Februari 2025-
Juni 2025.

Metode penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling untuk
mengetahui faktor internal dari usaha tanaman anggrek Gasya Orchid, responden
dipilih yakni berasal dari pemilik usaha serta karyawan Gasya Orchid. Untuk
mengetahui faktor eksternal dari usaha tanaman anggrek Gasya Orchid, digunakan
teknik accidental sampling dengan sebanyak 30 orang konsumen yang terambil
sebagai responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan
analisis SWOT dengan menggunakan matriks IFE, matriks EFE, matriks IE, dan
matriks SWOT.

Faktor internal yang memengaruhi strategi pemasaran tanaman anggrek di
Gasya Orchid Banjarbaru adalah pengalaman dan keahlian dalam budidaya
anggrek, varietas dan jenis anggrek yang beragam, produk yang berkualitas, modal
dan kepemilikan pibadi, tempat yang luas dan bersih, lokasi usaha tidak strategis,
pelayanan kurang ramah, lemahnya kegiatan promosi, tidak melakukan penjualan
online, banyak yang tidak mengetahui bahwa tempat tersebut menjual anggrek,
serta harga anggrek yang mahal

Faktor eksternal yang memengaruhi strategi pemasaran tanaman anggrek di
Gasya Orchid Banjarbaru adalah dekat dengan pusat kota, harga yang relatif stabil,
memiliki pelanggan yang loyal, memiliki banyak peminat, perkembangan
teknologi, lomba/event yang dapat di ikuti, kerja sama dengan toko lain untuk

penjualan, perubahan iklim dan cuaca, serangan hama dan penyakit, banyaknya



ii
produk substitusi, fluktuasi harga pupuk dan bahan baku, serta saingan yang
semakin banyak.

Strategi pemasaran pada usaha tanaman anggrek Gasya Orchid Banjarbaru
berada pada sel V/Hold and maintain (bertahan dan pelihara). Skor total matriks
IFE sebesar 2,91 dan skor total matriks EFE sebesar 2,94 dengan kekuatan utama
Gasya Orchid yaitu pengalaman dan keahlian dalam budidaya anggrek, kelemahan
utama usaha Gasya Orchid yaitu lokasi usaha tidak strategis, peluang utama usaha
Gasya Orchid yaitu perkembangan teknologi, serta ancaman utam Gasya Orchid

yaitu banyaknya produk substitusi dan saingan yang semakin banyak.
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