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ABSTRAK

Pajak memainkan peran penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi negara 

karena merupakan sumber utama pendapatan negara. Namun, kepatuhan terhadap 

peraturan perpajakan, terutama bagi UMKM, masih memerlukan perhatian 

terus-menerus. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi tingkat 

pengetahuan tentang pajak di Forester Café di distrik Banjar dan tingkat kepatuhan 

terhadap pajak, serta mengkaji hubungan antara keduanya. Studi ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diisi oleh 

30 orang yang terdiri dari pemilik dan staf Forester Café. Hasilnya disajikan dalam 

bentuk persentase. Sementara tingkat pengetahuan karyawan bervariasi, pemilik 

umumnya memiliki pengetahuan pajak yang baik, menurut hasil penelitian. Di Forester 

Café juga cukup banyak orang yang mematuhi peraturan pajak, terutama pemilik yang 

bertanggung jawab atas pembayaran pajak. Hasil menunjukkan bahwa pemahaman 

yang baik tentang pajak menyebabkan kepatuhan yang lebih tinggi terhadap peraturan. 

Oleh karena itu, memperoleh pemahaman tentang pajak menjadi cara penting untuk 

meningkatkan kepatuhan UMKM.

Kata Kunci: Pemahaman Pajak, Kepatuhan Pajak, UMKM, Café Forester
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ABSTRACT

Taxes play a crucial role in driving a country's economic growth as they are the primary 

source of state revenue. However, compliance with tax regulations, especially for 

MSMEs, still requires ongoing attention. The purpose of this study was to identify the 

level of tax knowledge and compliance at Forester Café in Banjar District, and to examine 

the relationship between the two. This study employed a descriptive quantitative 

approach. Data were collected through questionnaires completed by 30 individuals, 

consisting of Forester Café owners and staff. The results are presented as percentages. 

While employee knowledge levels varied, owners generally had good tax knowledge, 

according to the study. At Forester Café, a significant number of individuals also 

complied with tax regulations, particularly the owners, who were responsible for paying 

taxes. The results indicate that a good understanding of taxes leads to higher compliance 

with regulations. Therefore, gaining an understanding of taxes is an important way to 

improve MSME compliance.

Keywords: Tax Understanding, Tax Compliance, MSMEs, Café Forester 
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