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ABSTRAK

Anisa Razak Khairina, 2110414220011, 2025 "Rekonstruksi Citra PT CIMB
Niaga Tbk Melalui Program CSR Beasiswa (Studi Pada Penerima Beasiswa Periode
2023–2025)". Dibawah bimbingan Sri Astuty

Penelitian ini berangkat dari sebuah pemahaman bahwa program Corporate
Social Responsibility (CSR) menjadi instrumen krusial bagi perusahaan untuk
membentuk citra di mata publik, di mana persepsi langsung dari penerima manfaat
menjadi penentu utama keberhasilannya. Studi ini secara fundamental mengadopsi
pendekatan kualitatif yang dilandasi oleh tradisi fenomenologi sosial. Pendekatan ini
dipilih karena berupaya memahami secara mendalam fenomena sosial dari sudut
pandang partisipan itu sendiri , dan secara khusus menempatkan pengalaman serta
kesadaran subjektif mereka sebagai inti analisis , demi mengungkap makna yang
terbentuk dalam dunia kehidupan (lifeworld) mereka.Tujuan utama dari penelitian ini
adalah untuk menelaah persepsi penerima beasiswa CIMB Niaga terkait citra
perusahaan, mengidentifikasi dimensi-dimensi yang membentuk persepsi tersebut,
serta menganalisis peran strategis program CSR beasiswa dalam proses pembentukan
citra perusahaan di benak para penerima.

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi sosial yang bersifat eksploratif dan deskriptif. Fenomenologi sosial
Alfred Schutz sebagai lensa interpretif utama digunakan untuk memahami proses
pembentukan makna secara subjektif dan intersubjektif. Informan kunci dalam studi
ini adalah tiga penerima Program Beasiswa CIMB Niaga periode 2023–2025. Guna
melengkapi perspektif, informan pendukung juga melibatkan perwakilan dari tim
CSR CIMB Niaga dan pihak akademis. Proses pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi partisipatif, serta studi dokumen, memastikan kekayaan dan
kedalaman informasi yang diperoleh.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa citra perusahaan CIMB Niaga
berhasil terkontruksi secara positif dan multi-aspek, mencakup atribut kredibilitas,
profesionalisme, serta komitmen tulus pada pengembangan talenta. Citra positif ini
merupakan buah dari transformasi persepsi awal yang mungkin terfragmentasi (mulai
dari skeptis, positif, hingga prestisius), yang dipicu oleh interaksi dinamis antara
dimensi personal penerima, elemen program (seperti kesempatan magang dan
pelatihan berkualitas), serta konteks sosial yang melingkupinya. Singkatnya, program
beasiswa ini berperan aktif dalam mengontruksi citra positif CIMB Niaga, bertindak
sebagai sinyal komitmen, pembangun legitimasi sosial, dan pencipta loyalitas melalui
pertukaran timbal balik yang terjadi.

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Corporate Social Responsibility (CSR), Persepsi,
Fenomenologi Sosial, Beasiswa
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ABSTRACT

Anisa Razak Khairina, 2110414220011, 2025 "Reconstructing the Image of
PT CIMB Niaga Tbk Through the CSR Scholarship Program (A Study on Scholarship
Recipients for the 2023–2025 Period)". Under the supervision of Sri Astuty

This study analyzes how PT CIMB Niaga Tbk's corporate image is
constructed through the perceptions of its 2023–2025 Scholarship Program
recipients. Recognizing CSR programs as crucial instruments for public image, and
beneficiary perceptions as key to their success , this qualitative research
fundamentally adopts a social phenomenology tradition. This approach deepens
understanding of the social phenomenon from participants' perspectives, focusing on
subjective experiences and consciousness to uncover meaning within their lifeworlds.
The research aims to examine scholarship recipients' perceptions of the company's
image, identify the dimensions shaping these perceptions, and analyze the strategic
role of the scholarship program in this image-building process.

The study employs a qualitative research type with an explorative and
descriptive social phenomenology approach. Alfred Schutz's social phenomenology
serves as the primary interpretive lens to understand subjective and intersubjective
meaning construction. Key concepts like stock of knowledge at hand and lived
experience underpin the exploration of how initial perceptions transform through
program engagement and social interaction.Key informants include three CIMB
Niaga Scholarship Program recipients from the 2023–2025 period. Supporting
informants from the CIMB Niaga CSR team and academic advisors provide
complementary perspectives. Data collection involves interviews, participant
observation, and document studies, ensuring rich and comprehensive information.

Results indicate a successful, positive, and multifaceted reconstruction of
CIMB Niaga's image, encompassing credibility, professionalism, and sincere
commitment to talent development. This positive image emerged from a
transformation of initial fragmented perceptions (skeptical, positive, prestigious),
driven by dynamic interactions between recipients' personal dimensions, program
elements (e.g., quality internships and training), and surrounding social contexts. In
essence, the scholarship program actively constructs this positive image by signaling
commitment, building social legitimacy, and fostering loyalty through reciprocal
exchange

Keywords: Corporate Image, Corporate Social Responsibility (CSR), Perception,
Social Phenomenology, Scholarship
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