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ABSTRACT 

Putri Maulida Sarie (2022). The Effect of System Quality, Information Quality, 

Service Quality, and User Satisfaction on the Effectiveness of Electronically 

Integrated Business Licensing Management Information Systems (Studies on 

Business Actors and Licensing Associations). Advisor : Alfian. 

 

The research aims to (1) Analyze the effect of system quality on the 

effectiveness of the electronically integrated licensing management information 

system;(2) Analyze the effect of information quality on the effectiveness of the 

electronically integrated licensing management information system; (3) Analyze 

the effect of service quality on the effectiveness of the electronically integrated 

licensing management information system; (4) Analyze the effect of user 

satisfaction on the effectiveness of the electronically integrated licensing 

management information system. 

The research population used is members of the Business Actors and 

Licensing Associations in Indonesia. The sampling technique used simple random 

sampling and obtained a sample of 44 members of the Indonesian Business and 

Licensing Associations. Data analysis technique using multiple linear regression 

analysis. 

The results of this study indicate that system quality, information quality, 

and service quality have no effect on the effectiveness of the electronically 

integrated licensing management information system. While user satisfaction has 

a significant effect on the effectiveness of the licensing management information 

system trying to be integrated electronically. The results of this study can be used 

as considerations in making improvements in the implementation and 

development of Electronically Integrated Business Licensing Management 

Information Systems. 

 

Keywords : System Quality, Information Quality, Service Quality, User 

Satisfaction, Effectiveness of Management Information Systems. 
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ABSTRAKSI 

Putri Maulida Sarie (2022). Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, 

Kualitas Layanan, dan Kepuasan Pengguna terhadap Efektivitas Sistem Informasi 

Manajemen Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik (Studi pada 

Perhimpunan Pelaku Usaha dan Perizinan). Pembimbing: Alfian. 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Menganalisis pengaruh kualitas sistem 

terhadap efektivitas sistem informasi manajemen perizinan berusaha terintegrasi 

secara elektronik; (2) Menganalisis pengaruh kualitas informasi terhadap 

efektivitas sistem informasi manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara 

elektronik; (3) Menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap efektivitas sistem 

informasi manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik; (4) 

Menganalisis pengaruh kepuasan pengguna terhadap efektivitas sistem informasi 

manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik. 

Populasi dalam penelitian ini adalah anggota Perhimpunan Pelaku Usaha 

dan Perizinan di Indonesia. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple 

random sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 44 anggota 

Perhimpunan Pelaku Usaha dan Perizinan di Indonesia. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas 

informasi, dan kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem 

informasi manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik. 

Sedangkan kepuasan pengguna berpengaruh signifikan terhadap efektivitas sistem 

informasi manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik. Hasil 

penelitian dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam perbaikan dan 

pembangunan sistem informasi manajemen perizinan berusaha terintegrasi secara 

elektronik. 

 

Kata Kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan 

Pengguna, Efektivitas Sistem Informasi Manajemen. 
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