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ABSTRAK

Bagus Krisna, 1710414210006. (2023) Pola Komunikasi Organisasi
Muhammadiyah Dalam Penetapan Hari Raya Idul Fitri Di Banjarmasin. Di bawah
bimbingan Bapak H. Bachruddin Ali Akhmad dan Bapak Siswanto

Komunikasi organisasi merupakan elemen penting dalam menjaga kohesi
internal dan efektivitas pencapaian tujuan organisasi, terutama dalam organisasi
berbasis nilai seperti Muhammadiyah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola
komunikasi organisasi dalam penetapan Hari Raya Idul Fitri di Muhammadiyah Kota
Banjarmasin. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi organisasi di
Muhammadiyah Kota Banjarmasin mencakup komunikasi ke bawah, komunikasi ke
atas, dan komunikasi horizontal. Komunikasi ke bawah berjalan efektif melalui jalur
formal yang terstruktur, memungkinkan keputusan Pimpinan Pusat terkait penetapan
Hari Raya Idul Fitri tersampaikan dengan jelas hingga ke tingkat cabang, ranting, dan
simpatisan. Sebaliknya, komunikasi ke atas berlangsung dengan intensitas rendah,
mencerminkan budaya organisasi yang menjunjung tinggi otoritas pusat dan
meminimalkan negosiasi dari tingkat bawah. Di sisi lain, komunikasi horizontal
dilakukan secara informal dalam suasana kekeluargaan, didukung oleh nilai-nilai
budaya lokal seperti tradisi berbagi wadai, yang memperkuat solidaritas antaranggota.

Pola komunikasi ini mendukung stabilitas internal organisasi dan efektivitas
penyampaian keputusan, meskipun tetap ada ruang untuk pengembangan mekanisme
umpan balik dari daerah ke pusat. Temuan ini memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori komunikasi organisasi dalam konteks keagamaan dan masyarakat
multikultural.

Kata Kunci: komunikasi organisasi, Muhammadiyah, Hari Raya Idul Fitri,
komunikasi ke bawah, komunikasi horizontal, budaya organisasi.



ABSTRACT

Bagus Krisna, 1710414210006. (2023) Communication pattern of
Muhammadiyah Organizations in Determining Eid Al-Fitr Holidays in Banjarmasin.
Under the guidance of Mr. H. Bachruddin Ali Akhmad and Mr. Siswanto.

Organizational communication plays a crucial role in maintaining internal
cohesion and achieving organizational goals, particularly in value-based
organizations such as Muhammadiyah. This study aims to explore the patterns of
organizational communication in the determination of Eid al-Fitr at Muhammadiyah
in Banjarmasin City. A qualitative research approach was employed, utilizing in-depth
interviews, observation, and document analysis as data collection techniques.

The findings reveal that the organizational communication patterns at
Muhammadiyah Banjarmasin encompass downward communication, upward
communication, and horizontal communication. Downward communication operates
effectively through a structured formal channel, ensuring that decisions from the
Central Board regarding the Eid al-Fitr determination are clearly conveyed to the
regional branches, sub-branches, and sympathizers. Conversely, upward
communication is minimal, reflecting an organizational culture that highly respects
centralized authority and limits negotiation from lower levels. Meanwhile, horizontal
communication occurs informally in a familial atmosphere, supported by local cultural
practices such as the tradition of sharing wadai, which strengthens member solidarity.

These communication patterns contribute to the organization's internal
stability and effective decision dissemination, although there remains an opportunity
to enhance feedback mechanisms from the regional to the central level. The study
contributes to the development of organizational communication theories in religious
and multicultural contexts.

Keywords: organizational communication, Muhammadiyah, Eid al-Fitr, downward
communication, horizontal communication, organizational culture.
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